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INTRODUCCION

El presente documento, contiene los lineamientos y guidon que deben observarse en la preparacion del
Informe de Autoevaluacion Trimestral 2014, asi como las caracteristicas conforme a las cuales debe
presentarse la informacion. Cabe mencionar que este documento se presenta acorde con la estructura
programatica del Programa Anual (PA).

Asimismo, el Informe de Autoevaluacidon Trimestral (IAT) se constituye como la herramienta de planeacion
gue permite resumir las actividades mas importantes realizadas durante el trimestre; efectuar un examen a
partir de los resultados obtenidos, asi como exponer, tanto los esfuerzos de superacion, y los compromisos
especificos de mejoramiento que asumira la entidad federativa, asi la autoevaluacién es el espacio que tiene
como finalidad la reflexion y la toma de decisiones informada, acerca del desempeno de Institutos Estatales
y Delegaciones.

Es pertinente mencionar la importancia estratégica de evaluacion y seguimiento de la denominada
“Campaiia Nacional de Alfabetizacion y Reduccion del Rezago Educativo” con la cual se pretende abatir el
50% del indice de analfabetismo en el pais, al pasar del 6.9% que consigna el INEGI 2010 a un 3.4% al
cierre de la administracion.

Por lo que a partir del presente IAT 2014 y acorde con los actuales retos de la presente administracion se
han realizado una serie de adecuaciones significativas y congruentes con la realidad educativa del pais en
los distintos proyectos que operan a nivel nacional en materia de educacién de adultos. Dichas
modificaciones se aplican en aras de contribuir con evaluacion y seguimiento a la campana dentro de un
contexto de pertinencia y congruencia con la descripcién operativa y administrativa de las instituciones
involucradas en esta estrategia.

Por lo tanto el IAT se ira modificando trimestralmente con la intensién de volverlo un instrumento de
seguimiento objetivo y actualizado que revele los avances y adecuaciones de dicha campafia y con ello hacer
la toma de decisiones pertinentes.

VOLVER A MENU INICIAL

LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL
INFORME DE AUTOEVALUACION TRIMESTRAL

MARCO JURIDICO

Los Informes de Autoevaluacion Trimestral de los Institutos Estatales y Delegaciones se elaboran en
cumplimiento a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, emitidos y publicados en el Diario oficial de la Federacion, el 30 de Marzo del
2007, por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la entonces Secretaria de la Funcion Publica
(SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

De acuerdo a lo establecido en dichos lineamientos, los IAT son el instrumento institucional para orientar los
proyectos y el presupuesto asignado hacia el logro de los objetivos y metas estatales establecidas, asi como
para medir los resultados objetivamente, mediante indicadores relacionados con la eficiencia, economia,
eficacia y la calidad de los servicios que se ofrecen en el Instituto y el impacto social que éstos tienen.
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Articulo 24. Los programas institucionales que deban elaborar las entidades paraestatales, se sujetaran a las
previsiones contenidas en el plan y en el programa sectorial correspondiente, las entidades al elaborar sus
programas institucionales, se ajustaran en lo conducente, a la ley que regule su organizacién y su
funcionamiento.

Articulos 24, 27 y 28 de la ley de Planeacion

Articulo 27. Para la ejecucion del plan y programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales, las
dependencias y entidades elaboraran programas anuales, que incluiran los aspectos administrativos y de
politica econémica social y ambiental correspondientes. Estos programas anuales que deben ser congruentes
entre si, regiran, durante el afo de que se trate, las actividades de la administracion publica federal en su
conjunto y serviran de base para la integracién de los anteproyectos de presupuesto anuales que las propias
dependencias y entidades deberan elaborar conforme a la legislacién aplicable.

Articulo 28. El plan y los programas a que se refieren los articulos anteriores especificaran las acciones que
seran objeto de coordinacion con los gobiernos de los estados y de induccidon o concertacion con los grupos
sociales interesados.

VOLVER A MENU INICIAL
OBJETIVO
El IAT de las entidades federativas tiene como objetivos:

v" Evaluar el impacto de los programas y estrategias llevadas a cabo en los Institutos Estatales y Delegaciones
que permitan conocer la efectividad y eficiencia de las acciones que realiza el Instituto a nivel nacional.

v Facilitar y orientar el proceso de planeacion y micro planeacion de las areas estatales y coordinaciones de
zona en la operacién de los servicios de educacion para adultos.

VOLVER A MENU INICIAL
CARACTERISTICAS
El IAT 2014 se caracterizan por:

v Continuar el proceso de planeacion iniciado con la elaboracion del PA 2014, ya que permite efectuar un
seguimiento y evaluacion a fin de tomar decisiones encauzadas a realizar ajustes de acuerdo con los
resultados obtenidos y las experiencias adquiridas.

v' Permite que se plasmen las etapas de proceso administrativo como lo son (la planeacion, programacion
presupuestacion y evaluacion).

v Hacer participes a toda la estructura operativa de Institutos o delegaciones, debido a que la auto evaluacion
se inicia con los ejercicios de balance operativo o su equivalente en ejercicios de evaluacion efectuados
entre los técnicos docentes y los educadores solidarios, para continuar con el ejercicio en las
Coordinaciones de Zona.

v La integracion de los planteamientos de las Coordinaciones sobre los diferentes servicios educativos permite
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que se obtengan los Indicadores y aspectos cualitativos necesarios para la evaluacion de cada Programa

Educativo y/o Proyecto Estratégico.

v Es participativo, toda vez que para los ejercicios y elaboracion se requiere la participacion y los aportes de
todo el personal de las Coordinaciones de Zona y Areas Estatales.

v Facilita la coordinacion y la reorganizacién de las acciones de las distintas Areas y Coordinaciones de Zona a
partir del seguimiento de las actividades en el cumplimiento de sus funciones, lo cual genera una mejor
coordinacién en las actividades y en el flujo de informacion.

v Sirve como una fuente de informacion sobre la operacion de la educacion basica para adultos en la entidad.

v Facilita la asignacién de los recursos humanos, materiales y financieros de acuerdo con las metas y
acciones programadas por las diferentes areas.

v" Los componentes basicos del Informe incluyen dos grandes aspectos; el cuantitativo que se integra con
informacion estadistica; y el cualitativo, que se representa con la explicacién de los resultados.

v Los informes trimestrales habran de reflejar los alcances de las lineas prioritarias en materia de educacion
para adultos de ese afio y las principales acciones y estrategias para el cumplimiento de los objetivos de
corto y mediano plazo con base al PND y los planes estatales y la implementacion del proceso metodoldgico
“"MARCO LOGICO" para definir proyectos, objetivos, indicadores y metas anuales.

i VOLVER A MENU INICIAL
PROCESO DE ELABORACION

Respecto al proceso de elaboracion, recopilacion e integracion del IAT, se presenta a continuacion la propuesta.
1. Se integrard por Proyecto estratégico y programa educativo, conforme a la propuesta de la
Estructura Programatica del afio 2014 en el ambito de las coordinaciones de zona y los apoyos que las

areas administrativas estatales deberan proporcionar.

2. El coordinador del IAT es el responsable del area de Planeacion, quien elaborara y dara a conocer un
cronograma de actividades para la integracion del informe.

3. Para desarrollar el IAT, se conformara un equipo técnico con al menos un integrante de cada una de las
areas o responsable de los proyectos estratégicos.

4. Una vez integrado el IAT, el drea de Planeacion lo distribuira a las diferentes areas; el resguardo del
original sera responsabilidad de dicha area.

5. A la Subdireccion de Evaluacién Institucional de oficinas centrales le serad remitido un ejemplar del IAT

de la entidad federativa en forma impresa o por correo electronico electrdnico.

Responsabilidades del equipo técnico estatal:
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1. Revisar los lineamientos y formatos del IAT remitidos por la Subdireccion de Evaluacion Institucional del

INEA.

2. Participar en la capacitacion de los lineamientos y guion del IAT, asi como de aquella informacién
relacionada con la operacion de los servicios educativos, a las coordinaciones de zona y a las distintas
areas del Instituto Estatal o Delegacién.

3. Asesorar a las coordinaciones de zona y areas estatales en la elaboracion del IAT.

4, Efectuar un taller del equipo estatal responsable con los coordinadores de zona, responsables de las
areas estatales y coordinadores regionales, con el objeto de revisar e integrar al IAT de las areas el
planteamiento de las coordinaciones de zona, considerando principalmente la problematica que
enfrentan, sus necesidades de apoyo a la operacién, asi como estrategias y acciones.

Para elaborar el Informe de Auto evaluacion Trimestral en la coordinacion de zona, se debe conformar un
equipo de trabajo entre el coordinador de zona y su personal de apoyo (analistas administrativos, responsables
de acreditacion, planeacion e informatica), quienes se encargaran de:

[y

Revisar los lineamientos y guion del IAT, asi como los criterios estatales a seguir.

2. Recibir la capacitacion y asesoria por parte del equipo estatal en las fechas establecidas en el
cronograma.

3. Asesorar y retroalimentar a los técnicos docentes sobre sus ejercicios de diagndstico, metas y
estrategias generales que proponen desarrollar en sus Micro-regiones.

4. Integrar el IAT de la coordinacion de zona y remitir una copia al area de Planeacion del Instituto o

Delegacion Estatal.

VOLVER A MENU INICIAL

FECHA DE ENTREGA

Dada la importancia del seguimiento y evaluacion del PA, la fecha de entrega del tercer Informe de Autoevaluacion
Trimestral (Enero — Marzo ) sera el 30 de Abril de 2014. Asimismo se proporcionan las siguientes direcciones de correo
electronico a las cuales sera remitido el informe:

Subdirectora de Evaluacion

Institucional Lic. Bertha Lira y Hereford blira@inea.gob.mx

Jefa de Departamento de Lic. Zaira Ivonne Medina Gomez

Seguimiento Operativo zmedina@inea.gob.mx

Seguimiento Operativo C.c. César Alberto Ramirez Castillo  crcastillo@inea.gob.mx
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ALGO DE CULTURA

Inaugurado en 1910 por Don Porfirio Diaz, el monumento a la Independencia es una marca y simbolo citadino,
la victoria alada que remata la columna fue adoptada por los habitantes de la ciudad como su angel protector.

Para 1910 Don Porfirio desplego las Ultimas fuerzas del régimen en subrayar la incontestable Independencia de
México. Ni Santa Anna con su Zécalo, ni Maximiliano pudieron honrar la gesta criolla como su gobierno, quien
encargd al arquitecto AntonigldRivas Mercado el disefio definitivo del monumento conmemorativo.

S Manuel Gorozpe, mientras el

Destaca el gran led in Pntrario la lampara votiva que
algunos sueles apag C a.se zan cuatro mujeres en bronce

0 con cuatro aguilas porfirianas. La
esté en actitud de colocar una corona
gesta libertadora.

cima lo ocupa una victoria @
de laureles y sostiene en la o

gs restos de Vicente Guerrero, Guadalupe

Victoria, Leona Vicario, Andrés Quinta 200, Mi Y illa, Ignacio Allende, Juan Aldama, José
Mariano Jiménez, José Maria Morelos, INC 13t & Bravo. Quienes tuvieron participacion
destacada en el movimiento de independend 18 82

El simbolo de la Ciudad de México es cono ! te como El Angel, debido a la Victoria alada
(representacion de la diosa griega Niké) con qUiésémata su Blumna, a la manera de monumentos similares en

Berlin y Londres.

El Angel lleva en las manos, ademéas de una co
en la independencia de México, una cadena
antepasados mexicanos y de la colonizacién de

brar el triunfo de los caudillos y el pueblo
' e la liberacién de la esclavitud de los

Inaugurado poco antes de que se iniciara la Revolugion YMeXitd Mbnlimento conmemora a los héroes de la
lucha por la independencia y la libertad de los " ‘ Hhtfionales” que habitaban las colonias del
Virreinato de la Nueva Espafa, el Virreinato de la '\ a ialEYCapitania General de Guatemala, Nuevo
México, Texas y California. '

Todos ellos, tras alzarse en armas contra el Imperio Espanol y los "europeos", obtendrian su independencia
como "mexicanos", luego de una prolongada y devastadora revolucién popular que termind en agosto de 1821,
cuando Espanfia, por medio de los Tratados de Cdrdoba (fueron firmados en Cordoba, Veracruz), reconocio la
independencia, luego de tres siglos de férreo dominio: 1521-1821.

ABRIL DE 2014
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Atencion a la demanda

1. Proporcione la siguiente informacion del periodo Enero — Marzo de 2014

Programa
Educativo

Incorporados
Logro
b

Av. %
b/a

Alfabetizacion #iDIV/O0!
Inicial 272 947 348.16
Primaria 1,403 41 2.92
Secundaria 1,430 1,465 102.45
Total 3,105 2,453 79.00

S Registrados UCN Indice de conclusion TR
Educativo Logro Av. % Logro Meta Logro por UCN*
b YE! d c/a d/b

Alfabetizacion #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! $0.00
Inicial 943 1645| 174.44 180 44 24.44 55.56 227.27 230.22
Primaria 2,219 2,628 118.43 702 370 52.71 31.64 14.08 $234.95
Secundaria 3,460 11,124 321.50 780 686 87.95 22.54 6.17 $597.21
Total 6,622 15,397 232.51 1,662 1,100 66.19 25.10 7.14 $460.68

*Formula: Ramo 33 + convenios y ampliaciones + Material didactico + inversion

2.- Explique qué factores influyeron para obtener los resultados de los siguientes rubros Enero-

Marzo 2014

Avance 79% de incorporacién: En este nuevo rubro de incorporacion se obtuvieron resultados

aceptables, tomando en consideracion las acciones de reordenamiento general que este nuevo
indicador implica, influyendo en la consecucién de estos resultados los factores que a continuacion se

mencionan:

La identificacion de las localidades con mayor indice de analfabetismo.

El establecimiento de convenios de colaboracién con otras instituciones comprometidas con
la atencion del rezago educativo, principalmente con la poblacién analfabeta.

El reclutamiento oportuno de las figuras operativas necesarias para la atencioén educativa.
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La capacitacién adecuada de las figuras operativas e institucionales.

La promocion permanente de los servicios educativos que ofrece el INEA en el estado de
Baja California, haciendo énfasis en la Campafia Nacional de Alfabetizacion.

La adecuada planeacién y programaciéon de las metas de incorporacion 2014.

La reestructuracion micro regional y reordenamiento operativo, que nos permita una mayor
cobertura y mejor atencion de los adultos incorporados.

Avance 209.5% Registrados: Como podemos observar en este primer trimestre del 2014, iniciamos

con un notable incremento en este indicador con respecto al 4to trimestre 2013 avanzando del 107% a
poco mas del 209 % de la meta programada para adultos registrados, destacando que los buenos
resultados obtenidos en este primer trimestre del afio se debe principalmente a los siguientes factores :

v

La promocion permanente de los servicios educativos que ofrece el INEA en el estado de
Baja California, haciendo énfasis en la Campafia Nacional de Alfabetizacion.

La adecuada planeacién y programacion de las metas 2014.

La reestructuracion micro regional y reordenamiento operativo, que nos permita una mayor
cobertura y mejor atencion de los adultos.

Las reuniones de auto evaluacion institucional con coordinadores de zona, responsables de
proyecto y jefes de departamento para reconocer los avances y metas pendientes por
alcanzar.

La consolidacién del trabajo en equipo a través de la coordinacién de esfuerzos y la
constante comunicaciéon con la red operativa del INEA continGa siendo un factor esencial
para alcanzar nuestros objetivos.

El constante trabajo operativo que se lleva a cabo en las diversas localidades atendidas,
nos ha permitido mantener buenos resultados, superando diversos factores adversos.

La permanente atencion de la poblacion migrante, nos permite detectar y contribuir de
manera significativa en la solucién a la problematica educativa que representa el registro y
la atencion de este tipo de poblacién, principalmente los trabajadores del campo.

El andlisis de los reportes del SASA para identificar educandos proximos a inactivarse y/o
concluir nivel, se a constituido como un valioso apoyo que nos ha servido para determinar
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las estrategias y acciones preventivas a fin de evitar en la medida de 1o posible la desercion
de nuestros usuarios y detectar aquellos que estan por terminar su educacion basica en el
INEA.

Avance 66.1% UCN: En lo que respecta especificamente al primer trimestre 2014 se registra una
disminucion en el avance relativo de este indicador con respecto al cuarto trimestre de 2013,
Considerando que preponderantemente influyo en los resultados observados lo siguiente:

v’ La reestructuracion micro regional y reordenamiento operativo/administrativo, que se lleva
acabo en la Delegacion Baja california, procesos de inversidn estrictamente necesarios ya
que nos permitira alcanzar una mayor cobertura, mejor atencién de los adultos y por
consecuencia un incremento en el numero de usuarios que concluyen nivel para el proximo
trimestre.

indice de conclusion:

En este primer trimestre se logro un indice de conclusion del 7.1

Costo por UCN:

El costo por UCN alcanzo $ 460.68 en el periodo Enero — Marzo 2014.

3.- Cual es el indice de médulos vinculados al mes de marzo por coordinacion de zona de acuerdo

con la siguiente tabla

Num. de] Nombredela Adultos Educandos |Adultos con| Indice de
Coordinacion | Coordinacion de activos Libres Mdédulo vinculacion
de Zona Zona vinculado
1 Mexicali Poniente 2307 2 1579 68.5%
2 Pob. Benito Juarez 513 3 368 72.2%
3 Pob. Gpe. Victoria 527 6 414 79.5%
4 Tecate 1717 1 1372 80.0%
5 Tijuana Urbano 1824 9 1341 73.9%
Poniente
6 Tijuana Urbano Este 2152 109 1552 76.0%
7 Ensenada 2049 22 1591 78.5%
8 Tijuana Sur Centro 2010 27 1380 69.6%
9 San Quintin 896 6 668 75.1%
11 Mexicali Oriente 1794 5 1186 66.3% 9
13 Tijuana Norte 2473 0 1632 66.0%
Centro
VINCULACION ESTATAL 18262 190 13083 72.4%
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4.- ¢Qué acciones se implementaron cuando en alguna coordinacion de zona se observo la

existencia de adultos activos sin modulo vinculado al periodo Enero-Marzo 2014?

v Se continua analizando la informacién del SASA en cada una de las coordinaciones de
zona para identificar con mayor facilidad a los adultos sin modulo vinculado,

v' Se siguen llevando acabo visitas domiciliarias y llamadas telefénicas a los adultos
identificados por parte del personal operativo del instituto,

v" Permanece el establecimiento de citas con el educando, en el circulo de estudio mas
cercano a su domicilio o bien canalizandolos a estudiar los médulos de manera virtual.

5.- éDescribe si fuera el caso cuales son los principales problemas respecto al material educativo

en el periodo Enero-Marzo 2014?

Programacion:

v' Se realiza de acuerdo a la programacion establecida y considerando los procedimientos de
control para su oportuna distribucion a las coordinaciones de zona, sin embargo la falta de
algunos modulos aun persiste en este primer trimestre de 2014.

Distribucion:

v' La distribucién de los modulos se realiza de la manera mas oportuna y completa posible hacia
cada coordinacion de zona, considerando siempre la existencia disponible en almacén.

10
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6.- Faltantes de modulos periodo Enero-Marzo
(identificar el nombre y cantidad de mddulos

7.- Mdédulos de mayor demanda periodo Enero-

Marzo (identificar el nombre del o los médulo(s) con
faltantes) mayor demanda
-Para empezar
-Hagalo por salud
Sexual y 70 -La palabra
reproductiva
-Mateméticas para empezar
B 40 -Vamos a escribir
-Para ensefar a ser
-Informacion y graficas
-Mi negocio 10

-Fracciones y porcentajes
-Operaciones avanzadas
-Nuestro planeta la tierra

-Para seguir aprendiendo
-México nuestro hogar
-Hablando se entiende la gente
-Los ndmeros

-Leer y escribir
-Figuras y medidas

-Aguas con las adicciones

-Vamos a conocernos
-Un hogar sin violencia
-Sexualidad juvenil
-Vivamos mejor

-Cuentas Utiles

11
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orcione la siguiente informacion relacionada al presupuesto

Periodo Enero-Marzo de 2014

Programado $449,073.00
Ejercido $125,104.00
Avance % 27.86%
Ramo 33
Programado $1,322,489.00
Ejercido $432,993.00
Avance % 32.74%

Otras Fuentes de Financiamiento Estatal

Programado $0.00

Ejercido $0.00

Avance % #iDIV/0!
TOTAL

Programado $1,771,562.00

Ejercido $558,097.00

Avance % 31.50%

9.- Explicacion Cualitativa del avance % del presupuesto del periodo Enero-Marzo 2014

Ramo XXXIII En este ramo se ha ejercido el 32.74% ya que en el primer trimestres se encontraba en
proceso formalizacion de convenios con figuras solidarias.

Ramo Xl En este ramo se han ejercido recursos en un 27.86%, como en el caso del ramo 33 los
convenios de las figuras solidarias se encuentran en proceso de formalizacién, asi como el programa
de capacitacion de Servicios Educativos.

10.-éCual es el balance respecto a los lineamientos operativos con que Institutos y Delegaciones
pretenden observar los recursos transferidos del capitulo 4000 de la Campaifia Nacional de

Alfabetizacion y Reduccion del Rezago Educativo en su entidad federativa?

A las Coordinaciones de Zona como a los Departamento involucrados con el ejercicio de este
Capitulo se les dio a conocer los lineamientos operativos y se llevan a cabo supervisiones constantes
con el fin de verificar que se apegan a ellos.

12
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VOLVER MENU INICIAL VOLVER INICIO

11.-éCuadl es el balance respecto a los diez procesos operativos de la estrategia general de la

campaiia al periodo Enero-Marzo 2014?

Cabe sefialar que en el estado de baja california no existen
localidades que concentren un 85 % de poblacion analfabeta,
1.-Planeacion sin embrago se han identificado y elaborado un catalogo con
las localidades que registran el mayor indice de
analfabetismo en el estado de Baja California.

En base a la identificacion de localidades con el mayor indice
de poblacién analfabeta en el estado, se elaboro un padrén
2.-Focalizacion de las personas en condicién de analfabetismo.

Se lleva acabo la promocion y reclutamiento permanente de
becarios de EMS y Superior en las diversas instituciones
educativas del estado, con la finalidad de motivarlos a
participar en la Campafia Nacional de Alfabetizacion.

De manera preferencial se busca atender en grupos de 3

_ personas del padrén, para favorecer y enriquecer la
3.-Reclutamiento experiencia educativa del adulto, sin embargo predomina la
atencion individualizada.

Este estimulo se otorga de acuerdo a lo establecido en
Reglas de operacion.

13



4.-Capacitacion

5.- Alfabetizacion

6.-Acreditacion
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En virtud de los convenios establecidos con las instituciones
participantes en la Campafa Nacional de Alfabetizacion, se
acordd con los diversos instructores comunitarios que se
sumen como alfabetizadores.

En principio se ha optado por un esquema general de
capacitacion para las figuras solidarias que participan en la
Campana Nacional de Alfabetizacion.

Induccién, formacion inicial sesiones de actualizacion para
reforzar la practica educativa (alfabetizacion y MEVyT)
dependiendo del Rol a desempefar.

Aplica para alfabetizadores, asesores ya sean de CONAFE —
OPORTUNIDADES, este ultimo no se ha iniciado el proceso
aan.

En caso de Vocales de oportunidades, una vez que se cuente
con ellas, se dara la formacion de induccion a los programas
y las funciones de un promotor comunitario.

Se les esta ofreciendo toda la atencién requerida,
proporcionandoles capacitacion y todas las herramientas
necesarias para su optimo desempefio.

Hasta el momento no ha sido necesario recurrir a esta figura,
pero no se descarta la posibilidad de solicitar su apoyo
préximamente.

La delegacion lleva acabo la distribucién del material a cada
coordinacién de zona y a lo largo de toda la campafia.
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7.-Administracion

8.- Campania de
medios

9.-Seguimiento
Operativo

10.-Redefinicion
de niveles
educativos

ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014
Un proceso de reforzamiento constante se imp ementa en las

coordinaciones de zona, a través de apoyos de personal,
material y capacitacion.

Se analiza la posibilidad de la creacidon de una nueva
coordinacién de zona proximamente.

Se establecié un cronograma de actividades para llevar
acabo las transferencias de manera oportuna a cada figura
solidaria.

Se han elaborado materiales de manera local, mismos que
se comparten con algunos medios de comunicacién, para su
difusion.

Ya se cuenta con enlaces educativos en las coordinaciones
de zona.

La redefinicién de niveles nos permite identificar a las
personas que estan en el programa de alfabetizacion
diferenciandolas del nivel inicial y haciendo posible conocer
los avances especificos con respecto del resto de los
programas educativos.
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ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

Acreditacion

1.- Proporcione la siguiente informacion del periodo Enero — Marzo de 2014

Programa Examenes Examenes

Educativo presentados acreditados
Alfabetizacion 2 1 50.00
Inicial 715 561 78.46
Primaria 2,357 1,488 63.13
Secundaria 12,020 6,379 53.07
Total 15,094 8,429 55.84

2.- Describa que problematicas se presentan en este proyecto al periodo Enero-Marzo 2014.?

Examenes presentados | Examenes acreditados

Al cancelar las sedes permanentes, se registré | Al no haber la posibilidad de presentar el examen
gran ausentismo en las sedes bajo la modalidad | sin tener previamente una programacion, el

de programadas. educando no presenté mas de una vez el examen
en el mes en caso de haberlo reprobado.

3.-Qué factores determinan la cantidad de examenes programados y su utilizacion

v' La cantidad de solicitudes de examenes que entrega el técnico docente, firmadas por los
educandos.

v El nivel de ausentismo que se registre en las sedes de aplicacion de examenes programadas.
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4.- Pro

ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

orcione la siguiente informacion relacionada al presupuesto

Periodo Enero-Marzo de 2014

$396,719.00
$32,000.00
8.07%
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ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

Atencion a Grupos Especiales

(Reportar lo que aplique a la entidad federativa)

1. Proporcione la siguiente informacion del periodo Enero — Marzo de 2014

Atencion a Incorporados
grupos Meta Logro Av. %
especiales a b b/a
Jovenes 10-14 34 62 182.35
Indigena #iDIV/O0!
Jornaleros 31 7 22.58
Total 65 69 106.15
JOVENES 10- Educandos Registrados Educandos que concluyen nivel Indice de conclusién
14 Meta Logro Av. % Meta Logro Av. % Meta Logro
a b b/a c d d/c c/a d/b
Jovenes 10-
14 77 313 406 10 80 0 0
T Educandos Registrados Educandos que concluyen nivel indice de conclusion
, Meta Logro Av. % Meta Logro Av. % Meta Logro
Agricolas = = =
a b b/a c d d/c c/a d/b
Alfabetizacion #iDIV/0! #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0O!
Inicial 8 54 675 0| #iDIV/0! 0 0
Primaria 6 17| 283.333 1 0 0| 0.16666667 0
NO APLICA EN BAJA CALIFORNIA
Educandos Registrados Educandos que concluyen nivel indice de conclusion
Meta Logro Av. % Meta Logro Av. % Meta Logro
Indigena a b b/a c d d/c c/a d/b
Hispanohabl r r
ante #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! | #iDIV/0!
CDI #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! [#iDIV/O! 18
MIB en otros
municipios #iDIV/0! #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0!
TOTAL #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! r#i DIV/0!




ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

Jornaleros Agricolas
v' La constante migracién de los educandos.
v' Lafalta de documentacion oficial del educando para su registro.
v' Escasez de asesores con la disponibilidad y el perfil requerido para la atencién educativa.

v’ La falta de material didactico.

Jovenes de 10-14
v El frecuente ausentismo de los jévenes a las asesorias.
v' Limitantes en la aplicacion del examen diagnostico al solo permitirles presentar la 1ra sesion.
v' La falta de orientadores con el perfil requerido.

v'  La falta de material didactico.

Jornaleros Agricolas

v" Promoviendo en las distintas localidades la identificacion y reclutamiento de asesores con el
perfil adecuado

v' Localizando permanentemente espacios educativos disponibles dentro de los campamentos
de jornaleros agricolas.

v" Organizando reuniones con los empresarios agricolas y autoridades de la misma comunidad
para solicitarles su apoyo a los servicios educativos del INEA.
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ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
T - - - 2014
Reutilizando material didactico usado, pero en buenas condiciones.

Jovenes de 10-14
Promoviendo el proyecto 10-14 en las distintas escuelas de nivel medio y superior para
detectar orientadores educativos con el perfil requerido.

Proporcionando el material de apoyo y la adecuada atencion educativa a los jovenes de 10 a
14 afos registrados en el proyecto.

Visitando a los padres de familia para sensibilizarlos y comprometerlos en apoyar a los

jovenes educandos para que acudan a recibir las asesorias correspondientes y presenten los
examenes solicitados.
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ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

1.-Proporcione la siguiente informacion del periodo Enero — Marzo de 2014

Nivel Educativo

Incorporados
Logro Av. %
b JE)

Alfabetizacion #iDIV/0!
Inicial 3 8 266.67
Primaria 2 1 50.00
Secundaria 18 12 66.67
Total 23 21 91.30

Programa
Educativo

Registrados
Logro Av. %
b b/a

Meta

Meta

UCN
Logro
d

Av. %

Indice de conclusién
Meta

Logro

d/c

c/a d/b

Alfabetizacion #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Inicial 0 8| #iDIv/0! 0 #iDIV/0! #iDIV/0! 0.00
Primaria 11 10 90.91 2 4 200.00 18.18 40.00
Secundaria 31 61 196.77 9 9 100.00 29.03 14.75
Total 42 79 188.10 11 13 118.18 26.19 16.46
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ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

2. Proporcione la siguiente informacion del proyecto Buen juez del periodo Enero-Marzo 2014

Consecutivo

Nombre de las dependencias involucradas
en el proyecto (las dependencias estan
siendo atendidas en estas unidades
operativas)

Cantidad de
poblacion en
rezago

Cantidad de
poblacion
atendida

Tiempo que la
dependencia lleva
colaborando

1.- 67 BATALLON DE INFANTERIA VARIABLE 2 10 MESES

2.- SECTOR NAVAL 10 43 4 ANOS

3.- C.ILN.E. MILITAR 10 4 2 ANOS

4.- BASE AEREA VARIABLE 1 2 ANOS

5.- SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL VARIABLE 3 1 ANO

6.- SINDICATO DE BUROCRATAS VARIABLE 60 1 ANO
MEXICALI

7.- DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS VARIABLE 2 12 ANOS
BUENOS

8.- SINDICATO DE BUROCRATAS VARIABLE 2 1 ANO
TIJUANA

9.- HOSPITAL MILITAR VARIABLE 5 2 ANOS 8 MESES

3. Qué acciones se han llevado a cabo en la entidad

nara fortalecer este

v' Se sostuvieron reuniones con los Presidentes Municipales de los cinco municipios del Estado,
en los que ya se firmo carta compromiso con el municipio de Ensenada, esta por firmarse
convenio de colaboracion con Playas de Rosarito y se continla trabajando en coordinacion
con los municipios ya que han mostrado apertura de colaboracion.

v' Se tuvo reuniéon con la Dirigencia de FSTSE, en el Estado con la finalidad de incidir en la

participacion de los agremiados a esta central sindical de la Federacion.
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ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

CIAC

1. Mencione cinco problemas recurrentes que se presentan en las sedes de aplicacion
durante el periodo Enero-Marzo de 2014

1.- Sedes de aplicacion de examenes con material incompleto.

2.- El Aplicador Permite la presencia de personas ajenas a la aplicacion.
3.- Cambios de Fecha de la aplicacién de examenes.

4.- El aplicador no se presenta o llega con retraso a la sede de aplicacion.

5.- Sedes de aplicacion de examenes que se encuentran cerradas.

2. Mencione cinco actividades relevantes que impactaron positivamente en los problemas
anteriormente descritos (sedes de aplicacion) Enero-Marzo de 2014

1.- Se le solicito a las coordinaciones de zona que presentaron esta situaciéon que no se deben
permitir personas ajenas en la aplicacién, asi mismo nos pusimos a su disposicion para ayudarle
a resolver la situacién en las sedes que lo presentan, por lo que se hizo la solicitud para la
colocacion de mamparas, que di visionen la sede y den privacidad al educando para aplicar su
examen de la forma adecuada y con buena concentracion.

2.- Se le solicita a las coordinaciones de zona que incurren en este Factor critico de calidad que
realicen los oficios en los que den aviso del cambio de hora y fecha y que estas le hagan saber
asi mismo a los aplicadores para evitar confusiones de horarios y que el educando tenga que dar
mas de una vuelta para aplicar su examen.

3.- Aunque se dio en pocas verificaciones se le solicita a las coordinaciones de zona vean las
causas por las que no se presento el aplicador y a su vez que tomen medidas para que no se
repitan o bien de ser por causas de fuerza mayor, tener siempre otra opcion lista y asi evitar se
siga presentando esta situacion.

4.- Se le solicita a las coordinaciones de zona que estén en comunicacion con los responsables
y enlaces de las sedes para que estos, mantengan buena comunicacién con los encargados de
las sedes y asi reducir las posibilidades de que este factor critico de calidad se siga presentando.

5.- El departamento de acreditacion esta trabajando con el material que le mandan de oficinas
centrales, y apegandose a la normatividad y los criterios para la autorizacién o envio de material
de examenes y asi lograr que las coordinaciones de zona realicen su pedido mas exacto y
apegado a las necesidades.

23



ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

3. Proporcione la siguiente informacion del proyecto al periodo Enero —Marzo de 2014

CONCEPTO Enero- Marzo
meta logro Avance
a) Sedes de Aplicacion Verificadas 63 115 183
b) Expedientes de adulto inscrito 375 511 136
c) Expedientes de ucn's 375 493 131.4666667
d) Muestra examenes en linea 50 265 530

4. Inconformidades se detectaron en cada uno de los conceptos al periodo Enero —Marzo

de 2014
CONCEPTO Numero de inconformidades Acgiones correctivas
detectadas implementadas
Sedes de Aplicacién Verificadas 14 Ninguna
Expedientes de adulto inscrito 197 Ninguna
Expedientes de ucn's 17 Ninguna
Muestra exdmenes en linea 2 Ninguna
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CONEVyYT

1. Proporcione la siguiente informacion (meta vs logro) del periodo Enero— Marzo de 2014

Meta Logro Av. %
Nivel Educativo a b b/a
Alfabeticacion #iDIV/0!
Inicial 15 48 320.00
Primaria 172 9 5.23
Secundaria 263 114 43.35
Total 187 171 91.44
Eldtgcglcg Meta Logro Av. % Meta Logro Av. % Meta Logro
a b b/a [@ d d/c c/a d/b
Alfabetizacion #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Inicial 19 81 426.32 2 3 150.00 5,000.00 3.70
Primaria 154 164 106.49 38 18 47.37 263.16 10.98
Secundaria 515 976 189.51 73 64 87.67 136.99 6.56
Total 688 1,221 177.47 113 85 75.22 88.50 6.96

2. éComo se resolvieron los problemas que se generaron con las empresas para la atencion del
rezago de su personal al periodo Enero-Marzo de 2014?

v' Se realizan reuniones con los responsables del programa educativo en la empresa para

atender las probleméticas e implementar estrategias que permitan de manera conjunta
determinar la solucion.

v' Se disefian estrategias operativas de acuerdo a las necesidades de la empresa.

v' Se Instalan moédulos de promocién de los servicios que ofrece el INEA en las empresas asi
como en las cAmaras a las que pertenecen.

v' Se realizan acciones de promocién al interior de las empresas en coordinacién con las
Camaras Industriales.
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ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

3. ¢éQué factores determinaron la participacion y apoyo de las empresas con los programas
educativos del INEA del proyecto Reconocimiento CONEVyT durante el periodo Enero-Marzo de

2014?

v

Contar con un personal mas capacitado y productivo.

Que los educandos en corto plazo pueden concluir su educacién basica.

La flexibilidad en los horarios de atencién en los circulos de estudio (que no interfieren con el
de trabajo).

El reconocimiento que obtiene la empresa al capacitar a sus trabajadores.

La reduccién de los indices de accidentes de trabajo.

Constituirse como empresa lider sin rezago educativo.

La mayoria de las empresas ya no contratan personal sin educacién basica.
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ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
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4. Proporcione la siguiente informacion del proyecto Certificacion CONEVyYT al periodo Enero-Marzo

de 20142
Empresa Poblacion
) Marque con una x Rezago Tiempo que la
e N(_)mbre Szl gt - empresas EED Ee Atendida empresa lleva Giro de la empresa
vinculada al proyecto reconocidas por el la colaborando
Conevyt empresa
1.- TERMINADOS N/D 72 N/D MANUFACTURA
ROGERS
. CENTRAL DE N/D 7 N/D MANUFACTURA
) ENVASES
3. PAPELERA SAN N/D 9 N/D FABRICA DE
) FRANCISCO PAPEL
4.- HUDSON RCY N/D 8 N/D MANUFACTURA
5.- ARROLLO HOLDING N/D 6 N/D MANUFACTURA
6.- FETASA N/D 11 N/D MANUFACTURA
7.- MILEGON N/D 5 N/D MANUFACTURA
8.- PLAZA CACHANILLA N/D 7 N/D COMERCIO
9- DELTA LABORAL N/D 4 N/D COMERCIO
' (PROCONSA)
10.- SCANTIBODIES DE N/D 19 N/D SEGURIDAD
' MEXICO
11.- SHARP N/D 5 6 ANOS ELECTRONICA
12.- BAJA WOOD N/D 3 5 ANOS MADERA
13.- PROGRESIVE X N/D 8 MANUFACTURA
' PRODUCTS
14.- MEDIMEXICO X N/D 3 17 ANOS MATERIAL
' MEDICO
15.- LABOMEX X N/D 4 11 MESES MATERIAL
' MEDICOS
16. | CORRUGADOS DE N/D 8 N/D CAJAS CARTON
' SONORA
17.- SPRINGS FASHION N/D 15 1 ANO PERSIANAS
' WIDOWS
18.- SISTEMAS MEDICOS X 250 14 12 ANOS MANUFACTURA
ALARIS
19.- EMBOTALLADORA X 150 9 17 ANOS ELABORACION
' DEL FUERTE DBEBIDAS
20 - SPERIAN X 250 9 5 ANOS MANAUXACTUR
21 - D.J. ORTHOPEDIS X 150 44 13 ANOS MANUFACTURA
29 . BIOTIX INT. S.A. DE X 28 12 1 ANO PRODUCTOS
' CV. MEDICOS
23 . E:/ICBAMEX S.A.DE X 200 8 15 ANOS MANUFACTURA
24 - VIVEICA S.A. DE C.V. X 100 3 2 ANOS CONST,\IIQUCCIO
25.- INZI DISPLAY MEXICO 70 4 4 MESES MANUFACTURA
26.- COMERCIAL N/D N/D 5 ANOS MERCADO
' MEXICANA LAS
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FUENTES
27.- | FENDER X N/D 4 7 ANOS INSTRUMENTOS
sg. | EMPRESAS NAVICO X N/D 1 5 ANOS PARTES
: ELECTRONICAS

29.- | VOLEX DE MEX X 45 2 8 ANOS CABLES

30.- | BLOCK MEDICAL 35 1 5 ANOS PROD. MED

31.- | AMIGO TECNOLOGIA X 110 2 MAS DE 2 CABLES

3p. | DIMMEX X 110 4 5 ANOS COMPONENTES

' ELECTRONICOS

33.- | AGROIN N/D 9 4 ANOS IND. AGRICOLA
RECTIFICADORES X 600 3 10 ANOS COMPONENTES

34~ | INTER.

35.- | GAMBRO RENAL X 300 10 8 ANOS PROD. MED

37. | DECORACION X 100 2 10 ANOS MARCOS

' COLONIAL
3g. | PLASTICOS BC. X 200 11 10 ANOS PLASTICOS P
' HOGAR
39. | POWER SONIC X 200 10 10 ANOS BATERIAS P
: CARROS
ASCI X N/D 20 2 ANOS MANUFACTURE

40.- RA

41.- | ST JOHN DE MEXICO X 300 3 7 ANOS COSTURAS

42.- | PPH INDUSTRIAL X 200 3 7 ANOS ELECTRONICA.

43. | COMERCIAL X N/D 2 3 MESES MERCADO

' MEXICANA ENS.

44.- | BODEGAS SANTO N/D 3 N/D ALMACEN DE
TOMAS VINOS
AUTOLIVE SAFETY CINTURONES

45.- | TECNOLOGIES X N/D 10 6 ANOS DE SEG

46.. | AGROPRODUCTOS X N/D 3 N/D CASCOS DE

: DEL CABO HOKEY
47.- | PHILLIPS LIGTHING X N/D N/D TELEVISIONES
45 | STEVEN LABEL 4 8 MESES ELECTRONICOS
: MEXICO
49. | SMK ELECTRONICA X 150 6 8 ANOS ELECTRONICA
' SA.DE CV
50.- gtJ/MMIT DE BC.SA.DE X 50 3 1 ANO ELECTRONICA
1. | HARINERA DE MAIZ 18 1 14 ANOS HARINA DE
: MASECA MAIiZ
52.- | TEMCOMEX 17 2 15 ANOS CHIMENEAS
3. | CAREFUSION 150 47 16 ANOS INSTRUMENTOS
: MEDICOS
4. | S:D-S.DE MEXICO 48 4 16 ANOS PIEZAS
: DETALES
5. | PLACAS 50 6 16 ANOS AISLANTES
: TERMODINAMICAS
DESARROLLO N/D 2 1 ANOS TURISMO

56.- | TURISTICO BAJA
MAR

s7_ | ACURRIDE 100 22 16 ANOS LAMPARAS

' INTERNACIONAL
58.- | EMERMEX 63 17 16 ANOS EMBOBINADOS
59.- | INTERIORES AEREOS 20 2 14 ANOS ACC. PARA
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2014
AVIONES
60.- | COOPER 31 7 14 ANOS LAMPARAS
61.- | KWAN SUNG 60 4 14 ANOS EMPAQUES
62. | PRODUCTOS N/D 11 6 MESES EMPAQUE

' MARINOS
63.- | HIRSH INDUSTRIES 15 1 3 ANOS ARCHIVEROS
64. | CORRUGADOS DE 20 2 3 ANOS FABRICA

' BAJA CALIF
65. | PESQUERAHAN N/D 10 2 MESES PESQUERA

' YOUNG
66 | AMPHENOL TCS DE N/D 10 17 ANOS EQUIPOS

' MEXICO ELECTRONICOS

MEXICASE S.K.B. N/D 25 18 ANOS INSTRUMENTOS
67.- MUSICALES,
ESTRUCC.
68. | NEWELL N/D 8 16 ANOS PLUMAS

' RUBBERMAID
69.- | GEO TIENDA N/D 17 6 ANOS MERCADO
0. | FEVISA N/D 14 16 ANOS ENVASES DE

: VIDRO
71.- | PROCARNES N/D 1 6 ANOS CARNES
2o | TIMSA N/D 6 5 ANOS MANUFQCTURA
73.- | BITECNOLOGIES N/D 10 20 ANOS MANUFACTURA
4. | SPECTRUM BRANDS N/D 33 16 ANOS CHAPAS Y

: HHI MEXICO PERILLAS
75.- | DATAPRODUCTS 750 43 16 ANOS MANUFACTURA
76.- | SPECTROL WABASH 9 8 18 ANOS MANUFACTURA
77.- | FURUKAWA N/D 37 18 ANOS MANUFACTURA
78.- | KYOMEX N/D 11 3 ANOS MANUFACTURA
79 | INDUSTRIAS SL. 7 2 7 ANOS INSTR.

: MEDICOS
80.- | MARTECH 6 2 14 ANOS MANUFACTURA
81.- | BOSCH N/D 16 12 ANOS MANUFACTURA
82.- | JONATHAN 4 5 2 ANOS MANUFACTURA

ISOCLIMAS DE 5 7 11 ANOS AIRES
83.- | MEXICO ACONDICIONAD
oS
84.- | IWAI METAL N/D 2 9 ANOS MANUFATURA
85.- | RHEEM MEXICALI N/D 1 2 ANOS BOYLERS
g6 | VALUTECH OUT N/D 7 7 ANOS CELULARES

' SOURCING
87.- | COTO TECHNOLOGYS X N/D 12 5 ANOS MANUFACTURA
88.- | CASA SABA N/D 3 1 ANO
89.- | C.COR. DE MEXICO N/D 2 1 ANO MANUFACTURA
90.- | SPECK N/D 2 1 ANO MANUFACTURA
91.- | CZ11-GASMART N/D 2 1 ANO GASOLINA
92.- | KENMEX X 15 5 10 ANOS PROD. MEDICOS
93.- | POSEY X N/D 26 7 MESES MANUFACTURA
9a. |ND. ELECTRICAS. X N/D 18 11 ANOS BRAKES DE LUZ

' DEL PACIFICO
g5. | PULIDOS X 20 10 11 ANOS PULIDO DE

' INDUSTRIALES METALES
96.- | BRENNTAING X 2 3 6 ANOS RESIDUOS

29




ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral

2014 _
QUIMICOS
g7. | MARCOS CALIDAD X 5 6 14 ANOS MOLDURAS DE
' MADERA
9g. | SAFARILAN X 10 11 7 ANOS CHALECOS
' ANTI BALAS
99.- | WELCHALLYN X 10 12 4 ANOS PRD. MEDICOS
100.- | QUALFIN DE MEX X 5 6 1 ANO PERSIANAS
101.- | CEMEX X 5 1 2 MESES CEMENTO
102.- | PRIME WHEEL X 15 6 6 MESES PINTURAS
103.- PLASTICOS AMC X 15 3 1 ANO MOLDURAS DE
PLASTICO
104 | KYOCERA X 60 7 16 ANOS PANELES
SOLARES
105.- | ARTESANIAS BAJA X 30 6 17 ANOS LAMPARAS
TYCO UNIVERSIDAD X 40 5 15 ANOS AURICULARES
106.-
DE TEL.
107 | SUNRISE MEDICAL X 40 3 10 ANOS CABLES DE
AVION
108.- | SMITHS MEDICAL X 70 1 10 ANOS APARATOS
ORTOPEDICOS
109.- | HUNTER S. A. X N/D 16
110 | PAGASA X 50 11 1 ANO PASTAS Y
GALLETAS
111 | NELLCOR PURITAN X N/D 11 2 ANOS MANUFATURER
BENNETT A
112.- | FOXCON BAJA CAL. X 27 34 14 ANOS TELEVISORES
113. | MOTOR CAR X 4 3 14 ANOS PARTES DE
MOTOR
114. | CST X 17 11 14 ANOS PARTES DE
AVION
115. | JFE X 1 2 14 PARTES DE
AVION.
116.- | R.S.L X 16 10 1 ANO COCINAS
INTEGRALES
117.- | SAINT-GOBAIN X N/D 12 2 ANOS MANUFACTURA
118.- | HIPODROMO X 20 28 12 ANOS CASINO
119.- | BOURNS X 6 3 12 ANOS TORNOS Y
TORNILLOS
120.- | DIMMEX X N/D 2 | ANO MANUFACTURA
121.- | PRODUCTIVE OUT X N/D 1 4 MESES MANUFACTURA
SOURCE SOLUTION
122.- | BOSE X 8 4 14 ANOS BOCINAS DE
AUTO
123.- | TAPICERIAS X 5 13 2 ANOS TINAS DE
PACIFICO MASAJES
124.- | TERMOMETRICS X 10 10 1 ANOS TERMOMETROS
IND.
125.- | DEVICOR MEDICAL X 3 2 3 ANOS PROD. MEDICOS
126.- | ASOC. CIVIL MUNDO X N/D 25 3 MESES RECOLECCION
SUSTENTABLE DE BASURA
127.- | VALUTECH PLANTA 4 X N/D 49 MANUFACTURA
128.- | TECHNICOLOR HOME X N/D 1 1 ANO MANUFACTURA
ENTERTAINMENT
129.- | COVALANCE X 3 3 6 ANOS MANGUERAS
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130.- | GREAT BACH N/D 0 IANO PRD. MEDICOS
131.- | LANCER N/D 8 1 ANO APARATOS
ORTHODONTICS HORTOPEDICOS
132.- | MEGAPLAST N/D 6 2 MESES FABRICA DE
LONAS
133 ICAT N/D 1 1 ANO MANUFACTURA
134 PLAMEX N/D 14 2 ANOS MANUFACTURA
135.- | FRUVEMEX N/D 2 2 MESES JUGOS
136.- | PLASTICUS N/D 2 2 MESES MANUFACTURA
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CONAFE

1.- éDescriba en qué etapa de consolidacion se encuentran los compromisos pactados al periodo

Enero-Marzo entre INEA y CONAFE?

CONAFE

Reclutamiento: En Febrero se realizo la sensibilizacién de instructores para
establecer el compromiso de su participacion como alfabetizadores en la localidad
en la que colaboran con CONAFE o en la que viven.

Capacitacion: Ya se capacitd a 36 instructores de CONAFE, estan en el proceso
de localizacién de educandos para organizar el circulo de estudio.

Alfabetizacion: Se esta ofreciendo toda la atencién requerida, proporcionando
capacitacion y todas las herramientas necesarias para un optimo resultado.

Acreditacion: Se esta preparando el material de examen necesario asi como
la certificacion del nivel correspondiente.

Administracion: La delegacion lleva acabo la distribucién del material a cada
coordinacién de zona y a lo largo de toda la campafia.

Campafia de medios: Se han elaborado materiales de manera local, mismos que
se comparten con algunos medios de comunicacién y dependencias, para su
difusion.

Seguimiento operativo: Ya se cuenta con enlaces educativos en las
coordinaciones de zona.

Redefinicion de niveles educativos: Se capacitaron como alfabetizadores y en
base a la problematica que presenten en la deteccion de educandos, dependera
para redefinir si sera necesario capacitarlos como asesores, si no encuentran
educandos para alfabetizar.

Reclutamiento: Autorizacién por parte de CONAFE para Programacion de
Formacion inicial de instructores de manera simultanea, correspondientes a tres
municipios del estado( Mexicali, Tijuana Ensenada), en las fechas de capacitacion
de ellos y en sus sedes de concentracion.

Capacitacion: Se negoci6 tiempo adicional dentro de sus procesos y fuera de el
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para poder estar en posibilidades de que INEA brindara el proceso de formacion en

alfabetizacion, dando la autorizacién para trabajar la capacitacion de instructores
gue se reclutaron para alfabetizacion.

Alfabetizacién: Se esta ofreciendo toda la atencién requerida, proporcionando
capacitacion y todas las herramientas necesarias para un optimo resultado.

Acreditacién: Se esta preparando el material de examen necesario asi como la
certificacion del nivel correspondiente.

Administracidon: Se establecié un cronograma de actividades para llevar acabo
las transferencias de manera oportuna a cada figura solidaria.

Campafia de medios: Se han elaborado materiales de manera local, mismos que
se comparten con algunos medios de comunicacion y dependencias, para su
difusion.

Seguimiento operativo: Ya se cuenta con enlaces educativos en las
coordinaciones de zona.

Redefinicion de niveles educativos: Se capacitaron como alfabetizadores y en
base a la problematica que presenten en la deteccion de educandos, dependera
para redefinir si sera necesario capacitarlos como asesores, si no encuentran
educandos para alfabetizar.

2.- éCuales son las estrategias que esta llevando a cabo CONAFE para incentivar la participacion de

sus figuras en la Campaiia Nacional de Alfabetizacion y Reduccion del Rezago Educativo?

Al momento se esta dificultando la incorporacion de educandos y organizacién de grupos de
alfabetizacion, en el que dependiendo de las caracteristicas de grupos de atencién, se dara a
conocer el esquema de productividad que se aplicara como una motivacién al instructor para su
permanencia, ofreciendo la opcién de atender en la localidad en que participa o bien en la que reside,
como mejor opcidén para propiciar la posibilidad de tiempo adicional en la atencién de jévenes y

adultos.
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COORDINACIONES DE ZONA

1. éCual es el balance al trimestre Enero Marzo respecto a la implantacion del proyecto en las

diversas coordinaciones de zona de su entidad federativa.

Nos encontramos en proceso de organizacion y ejecucion de estrategias tendientes a consolidar los
aspectos de Planeacion, Capacitacion, Acreditacion, Administracion y Campafia de medios en cada
una de las coordinaciones de zona.

2. éCuales son las debilidades que se pretenden subsanar en las diferentes coordinaciones de zona

de la entidad federativa con la aplicacion del proyecto?

Subsanar la dificultad para la localizacion de los adultos identificados para alfabetizar.
Incrementar la cantidad de instructores dispuestos a participar en el proyecto.

Aumentar la incorporacion y acreditacion de los adultos.

Optimizar los procesos administrativos.

3. Proporcione la siguiente informacion relacionada con presupuesto Enero-Marzo 2014

Periodo Enero-Marzo de 2014

Programado $510,500.00
Ejercido $40,406.43
Avance % 7.92%

34



Formacion Institucional y Solidaria

ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

1.- Proporcione la siguiente informacion relacionada con las metas Enero-Marzo de 2014

Proyecto a b b/a

Persona Institucional 400 120 30%
formada

Persona solidaria formada 1916 188 10%

TOTAL 2316 308 13%

2. Proporcione la siguiente informacion relacionada con presupuesto Enero-Marzo 2014

Proyecto Presupuesto Presupuesto Avance %
Programado Ejercido
Persona Institucional formada 151 120 79%
Persona solidaria formada 299 188 63%
TOTAL 450 308 68%

3. Mencione la problematica que se presenté con mayor frecuencia en su entidad para llevar a
cabo la formacion de las figuras y la forma en como dio solucion a la misma. Enero-Marzo 2014

No Problematica Solucion

1 | El registro de las figuras solidarias en SASA | Se da continuidad a la norma de no registrar
sin proceso de capacitacion. asesores sin proceso de formacion, y se

exige la capacitacion de figuras registradas
sin formacion.

2 | El registro de las figuras solidarias en SASA | Se estableceran fechas limites dentro del mes
una vez capacitados del proceso de capacitacion para registrar a

los asesores, o no les serd validada la
formacion recibida.

3 | Dificultad para la formacion inicial de | Apertura fechas posteriores, solicitando
instructores CONAFE, por los tiempos de | autorizacion con CONAFE para poder
duracion de la formacion concluir el proceso iniciado

4

5
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4. Mencione los casos de éxito relativos a la formacion de figuras solidarias e institucionales que

se realizaron en el periodo Enero-Marzo. 2014

Fase de la formacioén (inicial / continua)

Caso de éxito (descripcion)

Inicial La formacion a distancia es un proceso que ha
beneficiado por la disponibilidad y acceso al uso
de las tecnologias para los asesores.

Continua Dirigida a personal institucional, ha permitido

alinear a las coordinaciones de zona con
respecto a la normatividad de procesos de
incorporacion y atencion la Camparfa Nacional
de Alfabetizacion.

5. Describa en qué medida la informacion proporcionada por el INEA contribuye para el
desarrollo de los proyectos. Enero-Marzo. 2014

Herramienta

Contribuye

No contribuye

Registro Automatizado
de Formacion (RAF)

Si contribuye, al registrar los logro en
materia de formaciébn de figuras
institucionales y solidarias

Formato de
seguimiento y
realimentaciéon de la
formacion.

Si contribuye, al permitirnos observar
nuestro avance en cumplimiento de
las metas programadas.

Modelo de Evaluacion
Institucional (MEI)

Si contribuye, dando a conocer los
avances en los distintos indicadores,
en operacion, calidad y certificacion
asi mismo como  formacion,
permitiendo tener una radiografia de
aspectos que se tienen que fortalecer
para la mejora continua.
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Municipios cruzada contra el hambre

1.- Describa de manera general en qué etapa de consolidacion se encuentran los acuerdos

estratégicos entre los diversos sectores involucrados en la cobertura de la Campaiia Nacional de
Alfabetizacion y Reduccion del Rezago Educativo del INEA al periodo Enero-Marzo.

Nos encontramos en la etapa de organizacion e implementacion de estrategias con las diferentes
instituciones involucradas (oportunidades, CONAFE, salud, sector educativo) enfocando los esfuerzos
en las localidades prioritarias para captar a las personas que no saben leer y escribir y ofertarles el
servicio.
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Oportunidades

1. Proporcione la siguiente informacion (meta vs logro) del periodo Enero — Marzo 2014

Programa Incorporados
rogr
0,
Educativo Meta Logro Av. %
a b b/a
Alfabetizacion 0 0 #iDIV/0!
Inicial 27 6 22.22
Primaria 44 1 2,27
Secundaria 68 11 16.18
Total 139 18 12,95
p Registrados UCN Indice de conclusion
E;ograma Meta Logro Av. % Meta Logro Av. % Meta Logro
ucativo
a b b/a c d d/c c/a d/b
Alfabetizacion #;DIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0! #iDIV/0!
Inicial 56 26 46.43 6 1 16.67 10.71 3.85
Primaria 68 21 30.88 16 2 12.50 23.53 9.52
Secundaria 68 105 154.41 8 3 37.50 11.76 2.86
Total 192 152 79.17 30 6 20.00 15.63 3.95

5.- ¢Con la fase revision del informe qué problemas se siguen presentando y estan impactando en la consecucién de
metas al periodo Enero-Marzo de 2014?

v' Las personas beneficiarias del programa siguen sin asistir regularmente a los circulos de
estudio

v Los beneficiarios no siempre se presentan en la sede de aplicacién de examenes.
v' Persiste la falta de interés en estudiar y con el tiempo se inactivan.
v' Continta faltando el calendario de entrega de apoyos de oportunidades.

v La constante movilidad de los beneficiarios de oportunidades hace dificil localizarlos y
convencerlos de que se comprometan a estudiar.

v' Al dejar de recibir el apoyo de oportunidades, los beneficiarios del proyecto ya no asisten a los
circulos de estudio y no presentan examen, propiciando su inactivacion del SASA.
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6.-¢,Qué cambios o modificaciones se han implementado en la fase de planeacién y como consecuencia de la entrada en
vigor de la Campafia Nacional de Alfabetizacién al periodo Enero-Marzo de 2014?

v' Se esta organizando la designacion de la vocal de educacion de adultos por parte de
Oportunidades, a quienes se les programara su capacitacion para fortalecer la promocién e
incorporacién de beneficiarios.

v' Determinar de manera conjunta localidades prioritarias para focalizar nuestros esfuerzos de
promocion del servicio a los beneficiarios del programa y sus familiares.

v' El compartir informacién de la base de datos de beneficiarios de Oportunidades en condicién
de rezago de alfabetizacion, identificando las localidades con mayor concentracion de
personas en esta condicién para promover su incorporacion.

7.- Seleccién de localidades con presencia significativa de poblacion analfabeta Localidades potenciales con
mas del 85% de poblacidn analfabeta (Campafia Nacional de alfabetizacion)

Cabe sefialar que en el estado de baja california no existen localidades que concentren un 85 % de
poblacion analfabeta, sin embrago se han identificado y elaborado un catalogo con las localidades que
registran el mayor indice de analfabetismo en el estado de Baja California.

MEXICALI: Santa Isabel, Guadalupe Victoria, Ej. Puebla, Venustiano Carranza, San Felipe, Est.
Coabhuila, Ciudad Morelos, La Progreso, Ej. Hermosillo, Los Algodones.

TECATE: Nva. Col. Hindd, Valle de las Palmas, La Rumorosa, El Hongo, Lomas de Sta. Anita, Col.
aviacioén, El Mirador, Granjas Familiares.

TIJUANA: Terrazas del Valle, La Joya, San Luis, Maclovio Rojas, El Nifio, El Refugio, Villa del Campo,
Las Delicias, Villa del Prado, Pérticos de San Antonio.

ROSARITO: Primo Tapia, Amp. Ej. Plan Libertador, Santa Anita, El Descanso, Ladrillera Pescador.

ENSENADA: Lazaro Cardenas, Mandadero, Vicente Guerrero, Camalu, Emiliano Zapata, El Zorrillo, El
Vergel, Triques, Col. Nva. Era, Punta Colonet.

39



ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
i 2014
VOLVER MENU INICIAL VOLVER INICIO OPORTUNIDADES

Organizaciones de la Sociedad Civil

1. Proporcione la siguiente informacion (meta vs logro) del periodo Enero-Marzo 2014

Incorporados
:;Z?;?;: Meta Logro Av. %
a b b/a
Alfabetizacion 0 0 #;DIV/0!
Inicial 26 39 150.00
Primaria 98 4 4.08
Secundaria 121 128 105.79
Total 245 171 69.80

Registrados UCN indice de conclusién
Progra!na Logro Av. % Meta Logro Av. % Meta Logro
Educativo
b c d d/c (JF] d/b
Alfabetizacion #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!

Inicial 51 101 198.04 12 3 25.00 23.53 2.97
Primaria 150 146 97.33 37 14 37.84 24.67 9.59
Secundaria 231 820 354.98 35 44 125.71 15.15 5.37
Total 432 1,067 246.99 84 61 72.62 19.44 5.72

onda la siguiente matriz al periodo Enero-Marzo 2014

Tiempo que
lleva Convenio Convenio Vigencia
colaborando Especifico Adhesion

Cantidad de
poblacion
en rezago

Nombre de la Organizacion de

la Sociedad Civil

1.- CATEDRAL DE TIJUANA ABIERTO A 5 ANOS VERBAL NO
COMUNIDA
D
2.- COLEGIO ANA MARIA ABIERTO A 14 ANOS VERBAL NO
GOMEZ CAMPOS COMUNIDA
D
3.- CENTRO COMUNITARIO ABIERTO A 6 MESES VERBAL NO
PAULA MONTAL COMUNIDA
D
4.- CENTRO COMUNITARIO ABIERTO A 10 ANOS VERBAL NO
DIVINA PROVIDENCIA COMUNIDA
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D
5.- GIMNASIO MIGUEL ABIERTO A 9 MESES VERBAL NO
ALEMAN COMUNIDA
D
6.- ORATORIO SAN ABIERTO A 11 ANOS VERBAL NO
FRANCISCO DE SALES COMUNIDA
D
7.- CIRAD IlI ABIERTO A 11 ANOS VERBAL NO
COMUNIDA
D
8.- CENTRO COMUNITARIO ABIERTO A 3 ANOS VERBAL NO
PORTICOS COMUNIDA
D
9.-1-02-005-03 CENTRO DE ABIERTO A 10 ANOS Sl NO INDEFINI
DESARROLLO HUMANO COMUNIDA DO
INTEGRAL D
10- CASA HOGAR BUEN 10 16 ANOS VERBAL NO
PASTOR
11.- CENTRO DE 5 2 ANOS VERBAL NO
REINTEGRACION
JUVENIL
12.- LADRILLERA FRONTERIZA ABIERTO A 1 MES VERBAL NO
COMUNIDA
D
13.- 1-02-003-08 CDHI NARANJOS | ABIERTO A 2 MESES Sl NO INDEFINI
SOLIDARIDAD COMUNIDA DO
D
14.- CASA HOGAR PARA 10 12 ANOS VERBAL NO
VARONES (CAHOVA)
15.- CAVIM N/D 7 ANOS VERBAL NO
16.- CENTRO EDUCATIVO N/D 6 ANOS VERBAL NO
CALVARIO
17.- CENTRO CRISTIANO N/D 2 ANOS VERBAL NO
SOLIDARIDAD
FAMILIAR
18.- TEMPLO NAZARET SAN N/D 2 ANOS VERBAL NO
FELIPE
19.-FUNDADORES COLOSIO 10 ANOS NO NO
20.-IGLESIA CONVERSION DE 15 2 NO NO
SAN PABLO
21.-CENTRO DE ASESORIAS 46 8 ANOS VERBAL NO
MENTES ABIERTAS
22.-CENTRO DE 10 15 ANOS VERBAL NO
REHABILITACION
GRUPO VIDA
23.-SALON COMUNITARIO EJ, MI | ABIERTO A 1 MESES VERBAL NO
RANCHITO COMUNIDA
D
24.-IGLESIA ASUNCION DEL 12 3 MESES NO NO
SENOR
25.-CASA HOGAR BUENA 56 4 ANOS NO
VISTA
26.-IGLESIA CRISTO REY 12 1 ANO VERBAL NO
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27.-CORTIJO DON LUCIANO 15 2 ANOS VERB A NO
28.-IGLESIA APOSTOLICA DE 15 9 MESES VERBAL NO

LA FE EN CRISTO JESUS
29.-CASA NAZARET 30 2 ANOS VERBAL NO
30.-CENTRO EDUCATIVO 28 2 ANOS NO NO
VICENTE DE PAUL
31.-IGLESIA APOSTOLICA EN LA 15 4 ANOS NO NO
FE
32.-TEMPLO LA HERMOSA 35 3 ANOS VERBAL NO
33.-CENTRO DE INVIDENTES 13 3 ANOS VERBAL NO
34.-RANCHO DE SUS NINOS 3 ANOS VERBAL NO
35.-CENTRO COMUNITARIO 27 8 MESES VERBAL NO
VIRREYES
36.-CENTRO CULTURAL NANA 75 1 ANO VERBAL NO
CHELA
37.- PARROQUIA GUADALUPE 15 2 ANOS VERBAL NO
38.- IGLESIA LUZ DEL MUNDO 30 2 ANOS VERBAL NO
39.- CENTRO DE COMPUTO ABIERTO A 6 ANO VERBAL NO
VALLE DE LAS PALMAS COMUNIDA
D
40.- IGLESIA DE LA 12 1 ANO VERBAL NO
ENCARNACION
41.- MANOS UNIDAS ABIERTO A 6 ANO VERBAL NO
COMUNIDA
D
42 -PARROQUIA CRISTO 10 1 ANO VERBAL NO
REDENTOR
43.-PROYECTO SALESIANO 8 1 ANO VERBAL NO
DOMINGO SANTO
44.-CASA HOGAR NINO DE LA N/D 3 ANO VERBAL NO
PROMESA
45.-PARROQUIA SAN MARTIN 110 1 ANO NO NO
46.-CASA HOGAR ESTRELLA N/D 1 ANO NO NO
47.-CASA MAMA ANNA A.C. N/D 2 ANOS NO NO
48.-PARROQUIA PADRE PIO 5 1 ANO NO NO
49.-CASA HOGAR LOS 3 11 ANO NO NO
ANGELITOS
50.-ESTRELLA DE JACOB 2 ANO NO NO
51.-TEMPLO LIRIOS DEL 3 1 ANO NO NO
VALLE
52.- CENTRO COMUNITARIO ABIERTO A 2 ANOS NO NO
FLORIDO IV SECCION COMUNIDA
D
53.- CENTRO COMUNITARIO ABIERTO A 4 ANOS NO NO
SAN EUGENIO COMUNIDA
D
54.- CENTRO COMUNITARIO LA ABIERTO A 6 ANOS NO NO
MORITA COMUNIDA
D
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55.- IGLESIA APOSTOLICA ABIERTO A 4 ANOS NO NO
COMUNIDA
D
56.-FUERZA JUVENIL ABIERTO A 2 ANOS NO NO
COMUNIDA
D
57.- CENTRO EDUCATIVO SAN ABIERTO A 2 ANOS NO NO
VICENTE DE PAUL COMUNIDA
D
58.- GRUPO ALEGRIA ABIERTO A 2 ANOS NO NO
COMUNIDA
D
59.- CASA HOGAR PEQUENOS N/D 2 ANOS NO NO
HERMANOS
60.-MISION COSECHA DE FE ABIERTO A 8 MESES NO NO
COMUNIDA
D
61.- PARTIDO DEL TRABAJO ABIERTO A 9 ANOS NO NO
COMUNIDA
D
62.- IGLESIA CRISTIANA BETHEL | ABIERTO A 3 ANOS NO NO
COMUNIDA
D
63.- IGLESIA DE JESUCRISTO ABIERTO A 2 ANOS NO NO
SubD COMUNIDA
D
64.- IGLESIA CRISTIANA ABIERTO A 9 MESES NO NO
APOSENTO ALTO COMUNIDA
D
65.- SAMTUARIO DE SAN ABIERTO A 2 ANOS NO NO
SEBASTEAN COMUNIDA
D
66.- CAPILLA CALVARIO ABIERTO A 2 ANOS NO NO
XOCHIMILCO COMUNIDA
D
67.- FUNDACION ABIERTO A 2 ANOS NO NO
ESPERANZA/LA GLORIA COMUNIDA
D
68.- 1-02-008-03 LA CASITA ABIERTO A 4 ANOS Sl NO INDEFINI
COMUNIDA DO
D
69.- CASA EJIDAL ABIERTO A 2 ANOS NO NO
CHILPANCINGO COMUNIDA
D
70.- CASA HOGAR MADRE RITA N/D 2 ANOS NO NO
A.C.
71.- IGLESIA APOSTOLICA DE ABIERTO A 2 ANOS NO NO
LA FE EN CRISTO JESUS COMUNIDA
AR. D
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VOLVER MENU INICIAL 0

Plazas Comunitarias

Alfabetizacion 0 0 #iDIV/0!
Inicial 53 93 175.47
Primaria 276 66 23.91
Secundaria 270 333 123.33
Total 599 492 82.14

1.-equipos dafados 1.-Equipos dafiados
2.-impresoras dafiadas

3.-Remosamiento

4.-lluminarias en plazas comunitarias

5.-problemas con Sibiplac

1.-Se repararon 3 equipos de la plaza 1.-Se intentara reparar o0 bien reponer los equipos
nacionalista se instalo el SO y configuro la | dafiados.
Impresora.

2.-se detectaron 3 impresoras Brother HL
5350dn las cuales tienen dafiado el tambor



se anexaron al reporte que se enviara el 15
de abril para la licitacion de la empresa que
da mantenimiento.

3.-Algunas plazas estan pendientes por darles
el remozamiento necesario que se tenia
pensado en el 2013.

4.-La plaza san Felipe reporto 14 focos tipo
tubular que no funcionaban las cuales se
cambiaron.

5.-3 figuras reportaron el acceso denegado
para entrar al SIBIPLAC lo cual se
soluciono reseteando su contrasefia.
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4. Proporcione la siguiente informacion relacionada al presupuesto

Periodo Enero-Marzo de 2014

Programado

$1,366,310.00

Ejercido

$322,433.00

Avance %

23.60%

5.- Explicacion cualitativa de avance % del presupuesto Enero-Marzo

El presupuesto para Plazas Comunitarias pertenece a Ramo 33 y Ramo 11, el ejercido de
ambos alcanza el 23.60% de lo presupuestado del trimestre toda ves que contaba con
presupuesto acumulado. También se realizan pagos de Apoyo técnico regional y figuras de

gratificacion fija.
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Enero-Marzo No responder

NUmero de plazas comunitarias Institucionales en operacién |

NUmero de plazas comunitarias Colaboracién en operacion

NUmero de plazas comunitarias en desarrollo en operacién |
NUmero de plazas comunitarias méviles* |

Nimero de Plazas Comunitarias de servicios integrales

NUmero de plazas comunitarias autorizadas al periodo 35
Numero de plazas comunitarias en suspension temporal 0
NUmero de plazas comunitarias canceladas o en baja 0
Nimero de plazas comunitarias en operacion con servicio 29
de Internet

Numero de plazas comunitarias en operacion con problemas de 11
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.

Numero de Plazas Comunitarias en operacion que cuentan con 6
garantia en sus equipos de computo

* Sélo si aplica a la entidad

v' El envié de la Circular: SE/05/2014, a cada una de las Coordinaciones de zona, dando a
conocer los lineamientos operativos de la Campafia Nacional de Alfabetizacion.

v' La imparticion del taller “Operaciéon y Seguimiento a la Atenciéon del Programa de
Alfabetizacion” a figuras institucionales de las coordinaciones de zona, en donde se capacito
a 79 figuras.

v' La formacion inicial para alfabetizadores hispanohablantes, a las figuras operativas solidarias,
en donde se capacito a 99 figuras, la mayoria alfabetizadores y algunos promotores de plazas
comunitarias.

v' Mantener estrecha comunicacion entre las Coordinaciones de Zona y la Delegacion para que

se realicen en tiempo y forma los procedimientos de seguimiento operativo de la Campafia
Nacional de Alfabetizacion.

46



ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

v Identificacidn e incorporacion de analfabetas en plazas comunitarias.

VOLVER MENU INICIAL VOLVER INICIO PLAZAS COMUNITARIAS
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OTROS PROYECTOS

1.Proporcione la siguiente informacion del periodo Enero — Marzo de 2014

Programa Incorporados
Educativo Meta Logro Av. %
a b b/a
Alfabetizacion #iDIV/O0!
Inicial #iDIV/0!
Primaria #iDIV/0!
Secundaria 190 395 207.89
Total 190 395 207.89
Registrados UCN Indice de conclusién
Programa Meta Logro Av. % Meta Logro Av. % Meta Logro
Educativo
a b b/a (¢ d d/c c/a d/b
Alfabetizaciéon #iDIV/0! 0 0 #iDIV/O! #iDIV/0! #iDIV/O!
Primaria 0 0 #iDIV/0! 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Secundaria 468 1,406 300.43 95 90 94.74 20.30 6.40
Total 468 1,406 300.43 95 90 94.74 20.30 6.40

2. Mencione cinco problemas recurrentes que se presentan
periodo Enero-Marzo de 2014

en las sedes de aplicacion durante el

1.- Olvido del aplicador en la portacion de la identificacion.
2.- Llegar después de la hora sefialada para la aplicacion.
3.- El ausentismo a la presentacién de examenes.

4.- El recorte de horarios en las sedes permanentes.

5.- Médulos incompletos.

6.- No llega el examen que solicito el educando.

7.- Falta de material de examen.
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8.- Falta de firma en la hoja de avance.

3. Mencione explique cinco actividades relevantes que impactaron positivamente en los problemas
anteriormente descritos (sedes de aplicacion) Enero-Marzo de 2014

1.- Se recordoé a los aplicadores la importancia de identificarse como aplicador en la sede.
2.-Se exhort6 a los aplicadores a no incurrir en retrasos al presentarse a la sede de aplicacién.
3.-Se les recuerda constantemente a las personas su fecha del examen.

4.- Firma de médulos hasta que estén totalmente terminados.

5.-Imprimir credencial a todo educando que se da de alta.

VOLVER MENU INICIAL VOLVER INICIO CIAC
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OTROS PROYECTOS ESTATA

1. Proporcione la siguiente informacion (meta vs logro) Enero — Marzo de 2014.

Registrados UCN Indice de conclusion
Programa Met Logro Av. % Meta Logro Av. % Meta Logro
Educativo ca g 2 J - 2 d
a b b/a C d d/c c/a d/b
Alfabetizacion 0 #iDIV/0! 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Primaria 0 0 #iDIV/0! 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Secundaria 0 0 #iDIV/0! 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Total 0 0 #iDIV/0! 0 0 #iDIV/0!| #iDIV/0! #iDIV/0!

2. Mencione las problematicas enfrentadas en el proyecto rezago fresco en los siguientes aspectos

durante el periodo Enero—Marzo 2014.

EDUCANDOS

Incorporacidon

Atencion

Conclusion de nivel

3. Derivado de las problematicas reportadas en la pregunta anterior, explique como se
resolvieron dichas problematicas del proyecto por un México sin Rezago durante el periodo

Enero—Marzo de 2014

Incorporacion
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Registrados:

Conclusion de nivel

7. éCual es el impacto del proyecto en la disminucion del rezago de la entidad federativa desde su
implantacion al periodo que se reporta Enero-Marzo de 2014.

% de
Ano Rezago Rezago reduccion
Total Fresco del Rezago

ECN Nivel

Avanzado
2011 768,630 5672 73
2012 797,661 5170 .64
2013 799,117 1744 21
Enero-Marzo 2014 | 800,785 90 0.011
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Modelo de Evaluacion Institucional (MEI)

Cuarto trimestre 2013

Baja California

Indicador Nacional Rango Puntuacion

Porcentaje de conclusion 32% 42% 27 D

Cumplimiento de la meta de educandos registrados 91% 118% 26 B

Eficacia Cumplimiento de la meta de UCN 100%0 101% 11 A
Cumplimiento de la meta de exdmenes en linea 119% 119% 15 A

Certificados entregados en el periodo de vigencia 43% 70% 30 D

UCN por Plaza Comunitaria 122 117 15 B

UCN por técnico docente 109 151 27 C

Eficiencia UCN por asesor 16 13 11 B
Utilizacion de exdmenes finales 50% 76% 31 D

Utilizaciéon de exdmenes diagndstico 58% 60%0 23 C

Exdmenes acreditados por educando 1.8 3.1 32 D

Educandos con el mdédulo correspondiente vinculado 72% 76% 26 B

Operacién Certificados emitidos en el mes de conclusién 63% 73% 4 C
Plazas Comunitarias en operacion 100% 96%0 1 A

Porcentaje de inactivacion 65% 45% 3 D

Mddulos acreditados por medio de las TIC por PC 203 396 26 C

Calidad Calificacion de la CIAC 8.2 9.1 26 B
UCN con proceso educativo 33% 67% 32 D

Asesores de nuevo ingreso con formacidén inicial 75% 89% 28 C

Desempefiio 4to.

Categorias de desempefo de acuerdo a la puntuacion total obtenida en los indicadores 4to. trimestre de 2013

Trimestre 2013
Descripcion del desempefio Rango Baja California

obtuvo una
puntuacién total
Entidad con buen desemperfio 71 < x < 80 de 62 por lo que
fue una entidad

con regular
Entidad con deficiente desemperfio X < 57 desempefio

Entidad con 6ptimo desemperno 80 = x

Entidad con regular desempeno 62 <x <71

=< X = x mayor o igual que
X < = X menor que 52
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2014

Categoria

EFICACIA

Nam.
consecutivo

. Conceptos a
*
UBIERUE  osarrollar

Cumplimiento
de la meta de
educandos
registrados

Logros de
UCNYy
Registrados

(A) Justificacion de
resultados

Trimestre anterior
4to 2013

Con excelentes
resultados en el
indicador de UCN
se logro un avance
del 100 % con
respecto a la meta
programada para
el periodo
correspondiente al
cuarto trimestre
2013. Asi mismo
se observan logros
importantes en
educandos
registrados
alcanzando el 91
% de la meta
programada para
el cuarto trimestre
2013.

(B) Acciones de mejora

Ordinarias

Trimestre anterior
4to 2013

Se contindo con
la promocion vy
difusion de los
servicios

educativos que
ofrece el INEA.

La  aplicacion
permanente de
examenes

diagnésticos, en
papel y en linea.

Se intensifico el
trabajo
operativo  que
se lleva a cabo
en las diversas
localidades
atendidas.

Extraordinarias

Trimestre anterior
4to 2013

Continda el analisis
de los reportes del
SASA para seguir
identificando

educandos
proximos a
inactivarse y/o
concluir nivel.

(C) Qué areas de oportunidad
identificadas se comprometen a
cumplir

Para el 2do trimestre 2014

Mantener y/o incrementar los
logros en estos indicadores.

Consolidar el trabajo operativo
en equipo.

Implementar la Jornada
Nacional de incorporacion y
acreditacion 2014.
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Cumplimiento
de la meta de
UCN

Continuar con la
implementaciéon de sedes de
aplicacion de exdmenes en
plazas comunitarias con equipo
de computo.

* Para estos indicadores; tanto la justificacion de resultados (A) , las acciones de mejora (B), asi como areas de oportunidad por cumplir (C) se reportaran conforme a
los conceptos de la columna en amarillo: conceptos a desarrollar. (A) y (B) se responden respecto al trimestre anterior en este caso 4to trim. De 2013
(C) Se colocan las areas de oportunidad que se comprometan a cumplir para el siguiente trimestre. Nota: Responder sélo con enunciados breves en cada columna.
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Categoria

EFICACIA

EFICACIA

NUm.
consec
utivo

* Indicador

Cumplimiento

le

Compromisos a cumplir reportado
en el 4to IAT

Mantener y/o incrementar
logros en estos indicadores.

los

Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

=

Si se cumplié cual fue el impacto?
ler trimestre de 2014

No se cumplié por qué..?

de la meta de Consol_idar el trabajo operativo | Se cqmplic') satisfactoriamente No_ se implemgnto la j_(?rnada
educandos en equipo. obteniendo excelentes_ logros naC|or_1aI 3 de incorporacion vy
registrados en educandos registrados | acreditacion.

Implementar la Jornada | alcanzando el 209 % de la

Nacional de incorporacion vy | meta programada.

acreditacion 2014.

Continuar con la | Se cumplio con la

Cumplimiento
de la meta de
UCN

implementacion de sedes de
aplicacion de examenes en
plazas comunitarias con equipo

de computo.

implementacién de sedes de
aplicacion de exdmenes en
plazas comunitarias  con
equipo de computo.

No se cumplié con la meta de
UCN.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2014

(B) Acciones de mejora (C) Qué éreas de oportunidad
(A) Justificacion de identificadas se comprometen a

resultados Ordinarias Extraordinarias cumplir

Nam.
consecutivo

Conceptos a Trimestre anterior Trimestre anterior Trimestre anterior

desarrollar 4o 2013 4o 2013 4t0 2013 Fara el 20 (HmESre 204

Categoria * Indicador

En este rubro se Se continuo Alcanzar niveles aceptables de
Acreditacion | Jogro la promoviendo la examenes acreditados y UCN

a por acreditacion del presentacion de con proceso educativo.
< UCN con ?i’r(%rlr;i“es 33 % de examenes, la
= proceso modulares examenes finales acredlta_cm’)n yla
zt) educativo modulares conclusion de

vinculados a nivel vinculados

proceso educativo | a proceso

educativo.

* Para estos indicadores; tanto la justificacion de resultados (A) , las acciones de mejora (B) , asi como areas de oportunidad por cumplir (C) se reportaran conforme a
los conceptos de la columna en amarillo: conceptos a desarrollar. (A) y (B) se responden respecto al trimestre anterior en este caso 4to trim. De 2013
(C) Se colocan las areas de oportunidad que se comprometan a cumplir para el siguiente trimestre. Nota: Responder sdlo con enunciados breves en cada columna.

Nam.
Categoria  consec | * Indicador
utivo

Compromisos a cumplir reportado Si se cumplio cual fue el impacto?

. 4 o
en el 4to IAT ler trimestre de 2014 M EUEELD [0 e

Se observo un logro por debajo del

9,: UCN con Alcanzar niveles aceptables de minimo aceptable de UCN con
) Droceso examenes acreditados y UCN proceso educativo.

- ¢ .

<<) educativo con proceso educativo.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2014

Nam.

Categoria .
consecutivo

EFICACIA

Certificados
entregados en
el periodo de
vigencia

. Conceptos a
Indicador P
desarrollar

Oportunidad

en su
emision y
entrega

(A) Justificacion de

resultados

Trimestre anterior
4to 2013

Se obtuvo un 43%
de los certificados
entregados en el
periodo de
vigencia.

(B) Acciones de mejora

Ordinarias

Trimestre anterior

4to 2013

Se envié un
comunicado
alas
Coordinacio
nes de Zona
exhortandol
0S para que
entreguen
los
certificados
alos
educandos
en un lapso
no mayor a
los 50 dias.

Extraordinarias

Trimestre anterior

4to 2013

Se envio oficio
alas
coordinaciones
de zona
solicitando los
expedientes
de educandos
gue fueron
UCN
estableciendo
fechas para el
envio de
expedientes.

(C) Qué éreas de oportunidad
identificadas se comprometen a

cumplir

Para el 2do trimestre 2014

Certificacion.

El Departamento de
Acreditacion enviara
semanalmente mediante
correo electronico, relaciéon de
los educandos que se
convirtieron en UCN para que
realicen el envio de los
expedientes correspondientes
con la finalidad de cumplir con
los tiempos establecidos en la
Guia del Proceso de
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Certificados

emitidos al
mes de
conclusion

Se logré un 63%
De los certificados
emitidos.

Enviar comunicados
guincenalmente a las
Coordinaciones de Zona
recordandoles entregar
oportunamente los
certificados de acuerdo a los
periodos establecidos en la
Guia del Proceso de
Certificacion.

* Para estos indicadores; tanto la justificacion de resultados (A) , las acciones de mejora (B) , asi como areas de oportunidad por cumplir (C) se reportaran conforme a
los conceptos de la columna en amarillo: conceptos a desarrollar. (A) y (B) se responden respecto al trimestre anterior en este caso 4to trim. De 2013
(C) Se colocan las areas de oportunidad que se comprometan a cumplir para el siguiente trimestre. Nota: Responder sélo con enunciados breves en cada columna.
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NUm.
Categoria  consec
utivo

EFICACIA

OPERACION

* Indicador

Certificados
entregados en
el periodo de
vigencia

ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

Compromisos a cumplir reportado

en el 4to IAT

El Departamento de
Acreditacion solicitara
semanalmente mediante oficio
los expedientes de UCN para
la elaboraciéon de certificados,
con la finalidad de cumplir con
los tiempos establecidos en la
Guia del Proceso de
Certificacion.

Si se cumplié cual fue el impacto?
ler trimestre de 2014

Se cumpli6 y se obtuvo un
46%, aumentado 3 puntos
porcentuales  respecto  al
Trimestre anterior.

No se cumplié por qué..?

Certificados
emitidos al
mes de
conclusion

Enviar comunicados a las
Coordinaciones de Zona
recordandoles entregar
oportunamente los certificados.

Se cumpli6 y se obtuvo un
87%, aumentado 30 puntos
porcentuales  respecto  al
Trimestre anterior.
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EFICACIA

EFICIENCIA

OPERACION

ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2014

Nam.

Consecutivo

Indicador

Cumplimiento
de la meta de
examenes en
linea

UCN por
Plaza
Comunitaria

Plazas
Comunitarias
en operacion

Conceptos a
desarrollar

La correcta
operacion de

las Plazas
Comunitaria
sen:

(A) Justificacién de

resultados

Trimestre anterior

4to 2013

Se rebaso de
nueva cuenta la
meta de examenes
en linea logrando
el 119% de la meta
acordada para el
cuarto trimestre
2013.

(B) Acciones de mejora

Ordinarias

Trimestre anterior
4to 2013

Se
incrementaron
las sedes de
aplicacion de
examenes en
linea.

Extraordinarias

Trimestre anterior
4to0 2013

Mantener y/o incrementar las

(C) Qué areas de oportunidad
identificadas se comprometen a
cumplir

Para el 2do trimestre 2014

sedes y dias para la
aplicacion de exadmenes en
linea.

Concertar con aplicadores de
examenes voluntarios para
aplicar mas dias del mes.

122 UCN por plaza
comunitaria

Se Aumento la
presentacion de
examenes en
las sedes de los

Mantener y/o incrementar los
logros en estos indicadores.

CERESOS.
Contindian en Visitas de Mantener y/o incrementar los
operacion 35 seguimiento, logros en estos indicadores.
Plazas mantenimiento y
Comunitarias. apoyo

operativo.
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CALIDAD

Modulos
acreditados
por medio de
las TIC por
Plaza
Comunitaria

Se lograron
acreditar 203
maodulos,
estudiados con las
modalidades
electrénicas del
MEVyT.

ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

Promocion de
las modalidades
electrénicas en
las plazas con
mejores
condiciones.

Seguir avanzando en la
utilizacion de las TIC, por lo
gue se continuara
fortaleciendo el impulso de la
atencion para la acreditacion,
através del uso de las
modalidades electrénicas del
MEVyT: Virtual y en Linea, y
del eje tematico de
Alfabetizacién tecnoldgica.

Seguir capacitando en el Eje
de Alfabetizacién tecnolégica
a figuras de plazas
comunitarias.

Promocién de los mdédulos de
Alfabetizacion tecnolégica
para su mayor vinculacion y
con ello mayor desarrollo de
habilidades del uso de las
TIC.

Promocion de las
modalidades electrénicas del
MEVYT en todas las plazas
comunitarias del Estado.

Seguimiento puntual en todas
las plazas comunitarias para
la mayor vinculacion y
acreditacion de médulos con

uso de las TIC.

* Para estos indicadores; tanto la justificacion de resultados (A) , las acciones de mejora (B) , asi como areas de oportunidad por cumplir (C) se reportaran conforme a
los conceptos de la columna en amarillo: conceptos a desarrollar. (A) y (B) se responden respecto al trimestre anterior en este caso 4to trim. De 2013
(C) Se colocan las areas de oportunidad que se comprometan a cumplir para el siguiente trimestre. Nota: Responder sélo con enunciados breves en cada columna.
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Categoria

EFICACIA

EFICIENCIA

OPERACION

Nam.

consec
utivo

* Indicador

Cumplimiento
de la meta de
examenes en
linea

Informe de Autoevaluacion Trimestral

2014

Compromisos a cumplir reportado
en el 4to IAT

Mantener y/o incrementar las
sedes y dias para la aplicacion
de exdmenes en linea.

Concertar con aplicadores de
examenes voluntarios para
aplicar mas dias del mes.

Jornada Nacional de Inscripcion
y Acreditacion 2014.

Si se cumpli6 cudl fue el impacto?
ler trimestre de 2014

Se cumplié con los
compromisos planteados en la
mayoria de las Coordinaciones
de Zona.

No se cumplié por qué..?

No se implemento la
nacional de incorporacién
acreditacion 2014.

jornada

y

UCN por
Plaza
Comunitaria

Plazas
Comunitarias
en operacion

Seguir avanzando en la
utilizacién de las TIC, por lo que
se continuara fortaleciendo el
impulso de la atencién para la
Acreditacion, a través del uso
de las modalidades electrénicas
del MEVyT: Virtual y en Linea,
y del eje temético de
Alfabetizacién tecnolégica.

Seguir capacitando en el Eje de
Alfabetizacion tecnolégica a
figuras de plazas comunitarias

Se cumplié con seguir
avanzando en la utilizacion de
las TIC, por lo que se fortaleci
e impulso la

Acreditacion, a través del uso
de las modalidades
electrénicas del MEVYT: Virtual
y en Linea,

Contintian operando 35 Plazas
Comunitarias, logrando
mantener el 100% en
operacion.
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CALIDAD

Modulos
acreditados
por medio de
las TIC por
Plaza
Comunitaria

de comunidad, en los
municipios de Tijuanay
Ensenada, asi como continuar
con la asignacion de médulos a
Figuras operativas de plazas.

Promocion de los médulos de
Alfabetizacion tecnolégica para
su mayor vinculacion y con ello
mayor desarrollo de habilidades
del uso de las TIC.

Promocién de las modalidades
electrénicas del MEVyYT en
todas las plazas comunitarias
del Estado.

Seguimiento puntual en todas
las plazas comunitarias para la
mayor vinculacion y acreditacion
de mddulos con

uso de las TIC.

ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

Se incremento6 el uso de de las
TIC en las plazas comunitarias
a través del eje de
Alfabetizacién tecnoldgica y el
uso de las modalidades
electrénicas del MEVYT
(Virtual y el Linea). Y el
impacto se refleja en el
incremento de  examenes
acreditados con el uso de las
TIC.

Se contindan promoviendo el
uso de las modalidades
electrénicas del MEVYT y se
refleja en el incremento de
moédulos vinculados a esta
modalidad.
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Categoria

EFICIENCIA

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2014

Nam.
Consecutivo
UCN
técnico
docente

UCN
asesor

Indicador

por

por

Conceptos a
desarrollar

Logros por
técnico y por
asesor

(A) Justificacién de

resultados

Trimestre anterior
4to 2013

109 UCN en

promedio por CTD.

ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral
2014

(B) Acciones de mejora

Ordinarias

Trimestre anterior

4to 2013

Se contindo la
Busqueda de
usuarios
préximos a
concluir nivel.

Extraordinarias

Trimestre anterior
4to 2013

Se contindo con la
aplicacion
permanente de
examenes en
linea.

(C) Qué areas de oportunidad
identificadas se comprometen a
cumplir

Para el 2do trimestre 2014

Implementar jornadas de
incorporacion y Acreditacion.

Fortalecer la promocién
permanente de la aplicacion
de exdmenes en linea en
plazas comunitarias.

16 UCN en
promedio por
Asesor.

Se reforzo la
Atencion de
usuarios
proximos a
concluir nivel.

Seguimiento y
retroalimentacion
al proceso
educativo del
adulto para agilizar
su conclusion de
nivel.

Implementar jornadas de
incorporacion y Acreditacion.

Fortalecer la promocion
permanente de la aplicacion
de examenes en linea en
plazas comunitarias

* Para estos indicadores; tanto la justificacion de resultados (A) , las acciones de mejora (B) , asi como areas de oportunidad por cumplir (C) se reportaran conforme a
los conceptos de la columna en amarillo: conceptos a desarrollar. (A) y (B) se responden respecto al trimestre anterior en este caso 4to trim. De 2013
(C) Se colocan las areas de oportunidad que se comprometan a cumplir para el siguiente trimestre. Nota: Responder sélo con enunciados breves en cada columna.
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NUam.
Categoria  consec
utivo

EFICIENCIA

* Indicador

UCN

por

le

=

Compromisos a cumplir reportado
en el 4to IAT

Implementar jornadas de

Informe de Autoevaluacion Trimestral

2014

Si se cumplié cual fue el impacto?
ler trimestre de 2014

Se cumplié con fortalecer la

No se cumplié por qué..?

No se implemento

la

jornada

técnico incorporacion y Acreditacion. promocion de la aplicacion de | nacional de incorporacion vy
docente examenes en linea en plazas | acreditacién 2014.

Fortalecer la promocién | comunitarias.

permanente de la aplicacion de

examenes en linea en plazas

comunitarias.

Implementar jornadas de Se cumplié con fortalecer la No se implemento la jornada
UCN por | incorporacién y Acreditacion. promocion de la aplicacion de | nacional de incorporacion vy

asesor

Fortalecer la promocion
permanente de la aplicacion de
examenes en linea en plazas
comunitarias

examenes en linea en plazas
comunitarias.

acreditacion 2014.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2014

Categoria

EFICIENCIA

EFICACIA

NUam.

. Indicador
Consecutivo

Utilizacion de
examenes
finales

Conceptos a
desarrollar

Factores que

(A) Justificacion de

resultados

Trimestre anterior
4to 2013

Se obtuvo el 50%

de la utilizacion de
examenes finales.

(B) Acciones de mejora

Ordinarias

Trimestre anterior
4to0 2013

Trimestre anterior
4to 2013

Utilizacion de la
solicitud de
examenes

firmados por el
educando para
la programacién

(C) Qué areas de oportunidad
identificadas se comprometen a
cumplir

Para el 2do trimestre 2014

Utilizacion al maximo de la

modalidad en linea.

:j:terglnr}[?ga ] de las sedes de
. aplicacion.
de examenes — = — — —
programados Se obtuvo el 58% Utilizacion de la Utilizacion al maximo de la
y qu | de utilizacion de solicitud de modalidad en linea.
e utilizacion examenes examenes
g;gg:ﬁézn de diagnésticos. firmados por el
diagnosticos educando para
la programacion
de las sedes de
aplicacion.
| Se observo un Autorizacion al 100% de las
Cotmpc:jrtamll indice de Se sedes de aplicacion
ento 0€ a1 conclusion del 32% | incrementaron solicitadas por las
- relacion  de . .
Indice de exXAMENes las sedes de coordinaciones de zona.
Conclusion acreditados apIJca0|0n de
con los UCN examenes.
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OPERACION

Examenes
acreditados
por educando

1.8 examenes por
educando.

1ler. Informe de Autoevaluacién Trimestral
2014
Se logro acreditar e aumento la

presentacién de
examenes en
las sedes de los
CERESOS.

Jornada de Acreditacion de
Incorporacion y Acreditacion
los dias 23, 24 y 25 de Mayo

* Para estos indicadores; tanto la justificacion de resultados (A) , las acciones de mejora (B) , asi como areas de oportunidad por cumplir (C) se reportaran conforme a
los conceptos de la columna en amarillo: conceptos a desarrollar. (A) y (B) se responden respecto al trimestre anterior en este caso 4to trim. De 2013
(C) Se colocan las areas de oportunidad que se comprometan a cumplir para el siguiente trimestre. Nota: Responder sdlo con enunciados breves en cada columna.

Categoria

EFICIENCIA

NUm.
consec | * Indicador
utivo

Utilizacion de
examenes
finales

Compromisos a cumplir reportado

en el 4to IAT

Utilizacion de la solicitud de
examenes firmados por el
educando para la programacién
de las sedes de aplicacion.

Si se cumpli6 cudl fue el impacto?
ler trimestre de 2014

No se cumplié por qué..?

Hubo disminucién de la utilizacién
de exdmenes ya que los
educandos no acudieron a las
fechas en las que se les programé
la aplicacion en las sedes.

Utilizacion de
examenes
diagnosticos

Utilizacion de la solicitud de
examenes firmados por el
educando para la programacion
de las sedes de aplicacion.

Hubo disminucion de la utilizacién
de exdmenes ya que los
educandos no acudieron a las
fechas en las que se les programé
la aplicacion en las sedes.
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Autorizacion al 100% de las

sedes de aplicacion solicitadas
por las coordinaciones de zona.

Disminuy6 drasticamente el indice
por la cancelacién de las sedes de
aplicacion permanentes y la falta

g](()jr:((::(leusién de de afluencia a las sedes
programadas.

Autorizacion al 100% de las Disminuy6 drasticamente el indice

sedes de aplicacion solicitadas por la cancelacion de las sedes de

por las coordinaciones de zona. aplicacion permanentes y la falta

Examenes de afluencia a las sedes

acreditados
por educando

programadas.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2014

(B) Acciones de mejora (C) Qué éreas de oportunidad
(A) Justificacién de identificadas se comprometen a
resultados Ordinarias Extraordinarias cumplir

. NUm. . Conceptos a Trimestre anterior Trimestre anterior Trimestre anterior .
(LRI Consecutivo IreleEe desarrollar 4to 2013 4to 2013 4to 2013 PEGE 6l 281D TSI 2014

Se logro Vincular el | Se llevo a cabo Mantener la oportuna y
> 72% de los la distribucion correcta vinculacion de
e Educandos Vinculacign | Modulos oportuna de médulos.

2 gg?re?p?nﬁlej:ﬁ C(;Prztétzcwge correspondientes a | médulos hacia

@ e vinculado médulos cada educando. las o

5 coordinaciones
de zona.

* Para estos indicadores; tanto la justificacion de resultados (A) , las acciones de mejora (B) , asi como areas de oportunidad por cumplir (C) se reportaran conforme a
los conceptos de la columna en amarillo: conceptos a desarrollar. (A) y (B) se responden respecto al trimestre anterior en este caso 4to trim. De 2013
(C) Se colocan las areas de oportunidad que se comprometan a cumplir para el siguiente trimestre. Nota: Responder sélo con enunciados breves en cada columna.
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am. mpromisos a cumplir reportado . o .
Al CElRE P P Si se cumpli6 cuél fue el impacto?

. ‘o
ler trimestre de 2014 No se cumplio por que..

Categoria consec | * Indicador en el 4to IAT
utivo

Educandos
con el médulo
correspondient
e vinculado

Mantener la oportunay correcta | Se cumpli6 con mantener la
vinculacion de modulos. oportuna y correcta
vinculacion de modulos.

CALIDAD
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Categoria
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a
-
<
®)

Nam.

Indicador

Conceptos a
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2014

(B) Acciones de mejora

(A) Justificacion de
resultados

Trimestre anterior

Ordinarias

Trimestre anterior

Extraordinarias

Trimestre anterior

(C) Qué areas de oportunidad
identificadas se comprometen a
cumplir

Para el 2do trimestre 2014

Consecutivo desarrollar 4to 2013 4to 2013 4to 2013
El indice de Identificar en Llamadas Alcanzar niveles aceptables
Movimientos | inactivacion SASA alos telefénicas y de inactivacion de adultos.
15 _I'ndic_e 3 de | de  bajas, observado adultos Visitas
inactivacion inactivos vy | registro el 65% préximos a domiciliarias a los
reactivados inactivarse adultos proximos a
inactivarse
Se logro una Se realizaron Continuar recalcando a las
buena calificacion | verificaciones coordinaciones de zona cual
Aspectos que | de 8.2 para esta | de expedientes es la ventaja de apegarse a la
determinaron | ynjdad. de inscripcion y aplicacion del Manual para la
::I alcance de UCN desde las solventacién de las no
Calificacion etas en Oficinas de conformidades, pero sobre
17 verificacion de -
de laCIAC expedientes, Delegacion. todo, apegarse a las normas
en papel de establecidas en los procesos
sedes, en linea Seguir de inscripcion, acreditacion y
de sedes apegandonos a certificacion.
los manuales
establecidos.
Se logro Del total de Garantizar a los asesores de
Asesores de capacit_a}r con _Ia asesores de nuevo ingreso la formacion
nuevo ingreso | Proceso  de formacion inicial nuevo ingreso 7 inicial.
1 con formacion | formacion al 75% de los de _Ca_\da 10
inicial asesores. recibieron
Cumplimiento NO APLICA
20 de la meta de | Cumplimiento
asesores de la meta
valorados
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* Para estos indicadores; tanto la justificacion de resultados (A) , las acciones de mejora (B

ler. Informe de Autoevaluacion Trimestral

asi como areas de oportunidad por cumplir (C) se reportaran conforme a

los conceptos de la columna en amarillo: conceptos a desarrollar. (A) y (B) se responden respecto al trimestre anterior en este caso 4to trim. De 2013
(C) Se colocan las areas de oportunidad que se comprometan a cumplir para el siguiente trimestre. Nota: Responder sdlo con enunciados breves en cada columna.

Categoria

CALIDAD

NUm.

consec | * Indicador

utivo

Compromisos a cumplir reportado
en el 4to IAT

Mantener niveles aceptables de

inactivacion de adultos

Si se cumplié cual fue el impacto?
ler trimestre de 2014

No se cumpli6 por qué..?

No se cumpli6 con mantener

niveles aceptables de inactivacion

apegarse a las normas
establecidas en los procesos de
inscripcion, acreditacion y
certificacion.

de inscripcion, acreditacion y
certificacion con la finalidad de
mejorar en los factores de
calidad.

indice de de adultos.
inactivacion
Continuar recalcando a las Se llevaron a cabo reuniones
coordinaciones de zona cual es | con coordinadores de zona y
la ventaja de apegarse a la responsables de acreditacion
aplicacion del Manual para la para resaltar la importancia de
Calificacion solventacion de las no apegarse a las normas
de laCIAC conformidades, pero sobre todo, | establecidas en los procesos

Asesores  de
nuevo ingreso
con formacién
inicial

Garantizar el 100% de asesores
de nuevo ingreso con formacion
inicial ya que se logro regular
los momentos de registro en
sistema y momentos de
formacion.

Se cumplié con la mayoria de
asesores de nuevo ingreso con
formacion inicial ya que se
logro regular los momentos de
registro en sistemay
momentos de formacion.
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20

Cumplimiento
de la meta de
asesores
valorados

NO APLICA
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